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a Inteligencia Artificial (1A), es elmotor de la mayor

transformacion tecnolégica que concentrara gran
parte de la productividad econdmica y los mayores
crecimientos de las naciones, que logren convertir-
se en los principales semilleros de empresas que
desarrollen una disrupcion en el sector. En el con-
textode COVID-19, donde el distanciamiento social
impide el contacto fisico entre personas, la ola de
digitalizacion continua acelerandose—sobre todo
la adopcion de la A que automatiza y eficienta las
operacionesy permite la atencién al cliente cuando
la atencidn ya no es posible. Esta tendencia esirre-
versible y bajo la nueva normalidad serd una realidad
en muchas industrias. Los efectos disruptivos de
la IA conllevan beneficios econdmicos y sociales.
Por lo cual es importante que cada regién pueda
identificar e impulsar a lainnovacion local a través
de los emprendedores y evitar verse rezagados en
esta dinamica transformativa.

Aunque América Latina todavia se encuentra a la zaga de EE.UU., Europa
y China en cuanto al desarrollo de IA, la regién estd registrando un boom
igualmente importante. Este estudio da seguimiento a nuestroreporte en 2018
para brindar informacion actualizada sobre el estado actual, los principales
retos, y elfuturo de las empresas de |IA. En comparacién con las 240 empresas



latinoamericanas de |A previamente identificadas, elmapeo ascendié a mas del
doble parael 2020, con 490 emprendimientos basados en Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Ecuador, Honduras, México, Panama,
Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela. En conjunto, en 2019 estas empresas
vendieron $4,200 millones de ddlares, emplearon a méas de 38,000 personas
y recibieron $2,200 millones de délares en inversion. Ademas, a través de
encuestasy entrevistas a profundidad hemos recogido informacion de 136
empresas de IA, casi el doble de las 70 empresas encuestadas en el reporte
anterior,ademads de recabarinformacion adicional de algunas empresas con
lo cual mostraremos en algunos graficos mayores muestras. Con una muestra
mas ampliay representativa, esperamos ofrecer un panorama deldesarrollo
delemprendimiento de IAen América Latinaagregando valora un ecosistema
que esta por reinventarse.

CARACTE’RI'STICAS DEL EMPRENDIMIENTO EN
IAEN AMERICA LATINA

Partiendo del indice de Nivel de Innovacién y Crecimiento de [A (INICIA)
construido en el estudio previo—basado en variables como elafio de fundacion
de las empresas, ventas, empleos, inversidn recibida, técnicas de A utilizadas,
entre otras—nuestros hallazgos indican que el INICIA ha subido de 32% en
2018 a 48% en 2020. El ascenso representa un crecimiento robusto de |A
en laregién, pero su desarrollo aun se encuentra en etapa temprana. Los
indicadores principales de la falta de madurez incluyen el afio de fundacion (el
55% de las emprendimientos se fundé entre 2014y 2017), lainversion recibida
(la mediana es $528 mil dolares), y las técnicas de deep learning utilizadas.
En 2019 la empresa mediana de IA en América Latina vendio $1 millén de
doélaresyempled a 11 personas. Dellado financiero, un 61% de las empresas
encuestadas han recibido inversidn de una o varias fuentes (49% de capital
semilla, 23% de angel investors, y 18% de serie A, Bo C).

Desde los agricultores que vuelan drones para monitorear la salud de las
plantas, hasta las tiendas que ocupan chatbots para manejar servicio al
cliente, la IA penetra diversos sectores e incluso genera nuevas industrias



anteriormente impensables. El sector mas popular de las empresas de |Aes
Enterprise Software & Services (39% de la muestra), seguido de Commerce
& Retail (12%), Healthcare (7%), Financial Services (7%) y Marketing (7%).
Otros sectores como Education, Agriculture, Infrastructure, Entertainment,
Shipping & Logistics también han visto innovacién significativa con laadopcion
de lAenvarios aspectos.

Para profundizar en los emprendimientos de IA que cuentan con diferentes
tipos de aplicaciones, hicimos una importante distincién conforme el rol de
IA en el modelo de negocio. Del total de las empresas, el 40% se cataloga
como Core Al, al ofrecer latecnologia como parte de su propuesta comercial.
En cambio, el otro 60% que involucra la IA en sus procesos productivos para
generar eficiencias es clasificado como non-Core Al

Aligual que lo observado en nuestro estudio de 2018, las aplicaciones de
IA méds comunes son Business Intelligence & Analytics (20%), Automated
Machine Learning (15%) y Text Analysis/Generation (11%). De las técnicas
utilizadas, vemos que el uso mas extendido es la clasificacion (54% de los
casos), seguido de la prediccidn (49%) y el procesamiento de lenguaje natural
(42%). Respectoaluso de A, lagran mayoria de las empresas (86%) cuenta
conundesarrollo propio basado en productos de terceros—destacando Google
TensorFlow, Amazon Web Services, PyTorch y Microsoft Cognitive Toolkit—el
resto utiliza IA adquirida.

Mas alla de los datos de las empresas, este afio también analizamos a
profundidad el capital humano al ser uno de los mayores retos sefialados en
2018, tanto a los fundadores como sus equipos, en las empresas de |Aen la
region. De los 372 emprendedoresidentificados, nuestro andlisisindica que un
emprendedor “tipico” de IA—tomando las cifras medianas—fundé la empresa
a la edad de 29, teniendo cinco trabajos y dos emprendimientos previos, y
con experiencia directiva (79% han ocupado puestos de C-Level, gerente o
director). Las carreras mas cursadas son Negocios (21% de los emprendedores),
Ciencias de la Computacion (15%) y Ingenieria (10%). Mientras el 41% realizo
estudios de posgrado. Por otra parte, inspeccionando el perfilde los 560 ex-
empleados en lasempresas de |Acon el objetivo de analizar los patrones de alta
rotacién manifestados por los emprendedores, descubrimos que un empleado
“tipico” tiene 30 afios, estudid Ingenieria en sistemas para la licenciatura,



tiene cinco cargos previosy en promedio trabajo 13 meses en cada uno. Entre
ellos, las certificaciones mas populares son de programacion (51%), Big Data
(13%), y Machine Learning (11%). El desequilibro del género es igualmente
sobresaliente en ambos casos: sélo 8% y 15% de los emprendedores y ex-
empleados, respectivamente, son mujeres.

RETOS DEL EMPRENDIMIENTO DE IA EN AMERICA
LATINA

Aunque elemprendimiento de IA ha logrado buenos avances desde que salio
el primer reporte en 2018, muchos de los retos principales previamente
identificados siguen siendo relevantes para hoy. A continuacion estan los
puntos que destacan los emprendedores entrevistados por Endeavory everis:

[ Escasezdetalento: ELfendmeno de brain drain cuando los investigadores
y profesores dejan su puestos por las Big Tech desafia la generacion de
talentoenlasuniversidades. La desconfianza hacia los desarrolladores
locales y la débil retencion del talento por las empresas ante los
competidores de Big Tech siguen atormentando el ecosistema.

[ Adopcion de la tecnologia: El desconocimiento, incertidumbre, y a
veces expectativas poco realistas sobre la |A por parte de clientes
impiden la adopcion extendida de la tecnologia.

[ La ausencia de politicas publicas constructivas: Los gobiernos no han
invertido suficientemente en el desarrollo de emprendedores nien la
educacion tecnologica. En materia de proteccion de datosy privacidad,
no existe un modelo latinoamericano sustentado en principios de
confianza, seguridad y derechos fundamentales ante el uso de la |A.



ACCIONES PARAFOMENTAR EL EMPRENDIMIENTO
DE IA EN AMERICA LATINA

No hay mejor momento que ahora—cuando la digitalizacidny la automatizacion
se han hechonecesidades en las contingencias derivadas por el COVID-19—para
acelerarlaadopcionde IA. América Latina, una de lasregiones mas afectadas
por la pandemia, posee la oportunidad de recuperarse de manera rapiday
estable através de liberar el enorme potencial de IA.

Decaraalfuturo, laincertidumbre sera lanorma, y lainnovaciénincesante sera
la constante con la que podemos contar para seqguir adelante. Las acciones mas
efectivas para el desarrollo de IA requeririan apoyo colaborativo del mundo
empresarial, el sector publicoy la sociedad civil.

Bajo nuestro punto de vista, tres de los ambitos en los que todos deberiamos
trabajar, relacionados con los mencionados retos, son:

Talento: Las instituciones educativas deberian fortalecery amplificar la oferta
de programas técnicos y especializaciones en |A con el fin de preparar a los
alumnos para elmundo profesional. Las empresas deberian pensaren desarrollar
su propio pipeline de talento e invertir en capacitacionesy certificaciones
para su equipo.

Divulgacion: Mientras que las empresas invierten en Investigaciony Desarrollo
para generar mas soluciones innovadoras, los otros actores—tales como la
sociedad civil, las instituciones, las administraciones publicas—deberian
trabajar juntos para realizar una labor de difusion y sensibilizacion de la IA.
El conocimiento adecuado y una red de colaboracion ayudarian a eliminar
barreras de adopcidn e involucrarian mas voces para mejorar el uso de la |A.

Regulacion: Los gobiernos deberian disefiar un marco regulatorio robusto
y claro que facilite un mayor acceso a datos publicos para el desarrollo de
algoritmos y soluciones de IA, bajo la condicion de que los datos personales
y la privacidad sean respetados, protegidos y que estos modelos no lleguen
a discriminar.

Evandro Armelin, everis Data & Analytics Director
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Laexpansionenelusoyadopcion de la Inteligencia Artificial (IA) se encuentra
en sumayor punto de inflexion, con un mercado proyectado de $70,000 millones
de dolares para el afio 2020 y con una tasa de crecimiento anual compuesto
(CAGR, porsussiglaseninglés) de 38% para el periodo de 2018-2022, en cuanto
alpresupuesto en sistemas de IAa nivel mundial.! Existen multiples estudios
y analisis sobre el futuroimpacto de la IA, que cada afio se materializan por
debajo o muy cercanos a sus pronosticos.

Elnivelde procesamiento computacional se ha exponenciadoy democratizado,
logrando cada vez mas velocidad y accesibilidad con el paso del tiempo. El
Foro Econdmico Mundial sostiene que el PIB mundial sera 14 por ciento mas
alto en 2030 como resultado de una mayor utilizacién de la IA en soluciones
industrialesy de lavida cotidiana, equivalente a 15.7 mil millones de dolares.

En el libro del Dr. Kai-Fu Lee, Al Superpowers, una figura importante en el
desarrollodelalA, élmismo plasma adecuadamente el momento en que nos
encontramosy lasrazones que nos llevaron al mayor nivel de adopciony a este
punto deinflexion. Varios periodos de expansiony contraccién pasarony hubo
momentos conocidos como “Al Winters”, periodos en los cuales se redujeron
lasinversionesyelinterés por falta de resultadosy aplicaciones.2En20123se
logro captar nuevamente elinterés de investigadores, cientificos, inversionistas,
empresarios y emprendedores al presenciar como el equipo asesorado por
Geoffrey Hinton ganaba una competencia de visién por computadora, a traves
delusodeunaredneuronal que daria paso a lo que hoy conocemos como deep
learning. En ese momento a nivel mundial se dimensiond el potencial comercial
sobre su aplicacidn en reconocimiento de voz y de imagenes, prediccién del
comportamiento del consumidor, identificacidn de fraudes, tomar decisiones
sobre laasignacidn de préstamos e incluso en la automatizacién de vehiculos.

Elafo 2012 marco el punto de inflexiéon cuando los modelos de negocio de base
tecnologica comenzaron a generar cantidades masivas de datos, necesarios
para entrenar los diversos modelos de algoritmos que, combinados con la
capacidad computacional actual, hicieron posible el desarrollo del deep learning.



PERIODOS DE EXPANSION Y CONTRACCION DE IA
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.

Dentro del panorama mundial los hubs mds importantes de IAse encuentran
Chinay Estados Unidos que concentran la mayor cantidad de unicorniosy de
inversion. Sinembargo, fuera de estos dos grandes jugadores, en América Latina
existe un sector en una etapa temprana que concentra los hallazgos de esta
investigacion. En el contexto de América Latina, laregiénaln se encuentra muy
atras de Estados Unidos, Chinay Europa, tanto en términos de investigacion
comodeinversién. Segun el Artificial Intelligence Index Report 2019 de Stanford,
tan solo 0.2%y 1.7% de la citacion de las patentes y en articulos publicados
en revistas cientificas, respectivamente, relacionadas con IA en el mundo,
provienen de América Latina, y la region cuenta con menos de 0.5% de la
inversién privada en IA a nivel mundial.*



CITACIONES SOBRE PATENTES DE IA POR REGION
11 (% DE CITACIONES EN ARTICULOS), 2014-18
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Elaborado por: Endeavor Intelligence, 2020.
Datos obtenidos en “The Al Index 2019 Annual Report, Stanford University, 2019”, consultado marzo 2020.
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La importancia de contribuir en el crecimiento y desarrollo del ecosistema
emprendedorde [Aen América Latina radica en mantenerse como unaregion
competitivay capturar parte delvalory eficiencias que estas tecnologias tienden
ageneraren las economias locales, disminuyendo al mismo tiempo la brecha
de adopcidn que existe comparando con los paises lideres.

Larealidad es que muchos paises desarrollados tienen masincentivos de acelerar
lalAporelenvejecimiento de la poblaciény el alto costo de la mano de obra.
Por el contrario, los paises en desarrollo tienen otras maneras de aumentar
la productividad, inclusive aprender de las mejores practicasy reestructurar
lasindustrias, aunque existen excepciones como Estados Unidosy China que
tienen una estrategia nacional e invierten fuertemente para posicionarse
como el lider globalen |A.

Estados Unidos
China

Reino Unido
Israel
Canadé
Francia
Japén
Singapur
Alemania
India

Corea del Sur
Australia
Suiza
Finlandia
Suecia
Espafa
Hong Kong
Bélgica
México
Irlanda
Paises Bajos
Emiratos Arabes Unidos
Noruega
Dinamarca
Chile
Luxemburgo
Brasil

INVERSION TOTAL EN IA
(MILES DE MILLONES DE DOLARES)
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Elaborado por: Endeavor Intelligence, 2020.
Datos obtenidos en “The Al Index 2019 Annual Report, Stanford University, 2019", consultado marzo 2020.
Suma de las inversiones realizadas del periodo de enero a octubre de 2019.
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Pese alrezago de la region anteriormente sefialado, las grandes empresas
de tecnologia se han establecido reconociendo el sélido progreso logrado
y el enorme potencial por venir. Como premisa, la digitalizacion forma una
precondicion técnica y organizacional importante para la difusion de la
Inteligencia Artificial. En los Ultimos 10 afios la penetracion de Internet se ha
duplicado, alcanzando 58% de la poblacién a nivel mundialen 2019. En América
Latina, destacaconel 68% de la poblacidn o453 millones conaccesoainternet.®

Este alto y creciente nivel de conectividad sirve como una base fundacional
para empujar la adopcidn de la IA en la regidén; a través del uso y adopcion
de tecnologia, existen millones de usuarios en la regién en plataformas de
e-commerce e incluso de fintech. Otros catalizadores han sido las plataformas
de micro-movilidad, ride hailingy grocery and food delivery—por ejemplo, Rappi
(2015) solo cuenta con méas de 100,000 repartidores en sus siete mercados
activos en América Latina—asi como los miles que se han empleado como parte
de gig-economy, generando en conjunto miles de datos que impulsan el uso
de la IA a través de algoritmos para eficientar y automatizar estos modelos
de negocio.

Entérminos de adopcién de IA por laindustria, elmismo reporte de Stanford
seflalaque entre 2018y 2019 América Latinarealizo el mayor crecimiento para
alcanzarunnivelcomparable con elresto del mundo: 58% de los participantes
tienen la lAincorporada en al menos una funcion de su operacién, y 28% la
tiene incorporada en multiples funciones.’



14 CAPACIDADES INTEGRADAS DE IA EN FUNCIONES O
AREAS DE NEGOCIO (2018-2019)
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Elaborado por: Endeavor Intelligence, 2020.
Datos obtenidos en “The Al Index 2019 Annual Report, Stanford University, 2019", consultado marzo 2020.

La capacidad para capturartodo el potencial de la Inteligencia Artificial varia
significativamente entre paises y sectores, algunos mas desarrollados que
otros, como veremos mas adelante en mayor detalle. Lo ciertoes que elretraso
en la adopcién de la IA puede erosionar ain mas la de por si lenta posicion
de América Latina con respecto a las regiones lideres. Si se le adopta con
visiony liderazgo, mas que temer consecuencias como pérdidas de empleos
o descalabros de empresas, la |A podria crear nuevas fuentes de empleoy
emprendimientos basadosdirecta oindirectamente en la tecnologia. Fenémenos
como laautomatizacion de ciertos procesos productivos pueden llegar con mas
rapidez tanto a los sectores privado como publico, y aumentar las eficiencias de
lasindustrias, con beneficios para los consumidores finales de esas verticales.



En el estudio del panorama de la Inteligencia Artificial que llevamos a cabo
everis y Endeavor en 2018, construimos un indice de Nivel de Innovacién
y Crecimiento de |A que llamamos por sus siglas "INICIA", basado en las
variables mds representativas (afio de fundacion de las empresas, ventas,
empleos, inversidn, tecnologia utilizada o adquirida, técnicas y aplicaciones
delA). Disefiamos el indice con el objetivo de darle continuidad y seguimiento
sobre la evolucion de la IA en Ameérica Latinay de los emprendimientos que
desarrollan la tecnologia como modelo de negocio o quienes la adoptan para
desarrollar eficiencias.

De estaforma, alalimentarelmodelo por medio de lainvestigacion, nos permite
seguir construyendo una fotografia actualizada del sector. Nuestros hallazgos
indican que elindice INICIA ha ascendido de 32% en 2018 a 48% en 2020, una
sefialde que elsectorsigue creciendo en laregion.® Apesarde este crecimiento,
lalAen LATAM aun se encuentra en una etapa temprana debido a variables
tales como afio de fundacién, inversién recibida de las empresasy las técnicas
de deep learning utilizadas. Mas adelante, analizaremos a profundidad los
distintos aspectos de emprendimiento de IA en América Latina, asi como el
detalle de INICIA como parte de las conclusiones de nuestra investigacion.

INDICE DE NIVEL DE INNOVACION Y CRECIMIENTO

INICIA

DE IA (INICIA) EN AMERICA LATINA

0% 20% 40% 60%

Elaborado por: everisy Endeavor Intelligence, 2020.
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Cada vez existen mayores esfuerzos en la region por documentar tanto el
impacto de la A en la sociedad como el creciente hub de emprendimiento.
Dada la importancia de la magnitud de cambio implicita en la adopcion de
estatecnologia, everisy Endeavordecidieron apostar nuevamente para medir
la evolucion y desarrollo de los emprendedores de Inteligencia Artificial en
Ameérica Latina.

Nuestro analisis, indica que este hub de emprendimiento esta formado por
490 empresas de Inteligencia Artificial, las cuales emplean a mas de 38,000
personas, han logrado levantar mas de $2,200 millones de ddlares de capitaly
han facturado mas de $4,200 millones de délares en total. Esta ampliacion del
estudio, mas del doble de la muestra de 240 compafiias en 2018, se debe a la
implementacion de nuevas metodologias, las cuales expandieron la seleccion
de paisesy categorias para tener una representacion mas exhaustiva.

Notablemente, hubo un crecimiento de empresas de Inteligencia Artificial
en los seis paises previamente analizados, debido al mejoramiento de las
condiciones economicasy el desarrollo tecnoldgico en laregion. Brasil, donde
se encuentra la mayor cantidad de empresas de [A (42% del total) y el mayor
aumento, pas6de 120en 2018 2206 empresas en 2020. México, el segundo pais
que mas crecio, tuvo 34 compafniasde |IAen 2018y llegoa 97 en 2020. Por su
parte, Chile también mostro una buena evolucion de 28 a 53 empresas en 2020.
Aunque con unvolumen menor, Colombiay Pert pasaronde 13a 37 empresas
yde 9al4empresas, respectivamente, en el periodo estudiado. Finalmente,
Argentina logro una maduracién menora la esperada, seguramente producto de
lasituacion financiera adversa, pero aln asilogré pasarde 32a 47 enndmero
de empresas de IA. Estos 6 paises principales reunieron 454 empresas de |A
0 92.7% del total de 490. Las 36 empresas restantes se reparten entre los
nuevos paises incluidos en la muestra: Bolivia (2), Ecuador (8), El Salvador
(1), Honduras(1), Panama (1), Paraguay (1), Uruguay (14) y Venezuela (8).



EMPRESAS IA EN AMERICA LATINA 2020

PAISES UNIVERSO 2018 UNIVERSO 2020
= ARGENTINA 32 47
E BOLIVIA N/A 2
BRASIL 124 206
L CHILE 28 53
= COLOMBIA 13 37
WSS £l SALVADOR N/A 1
|
ﬁ ECUADOR N/A 8
= HONDURAS N/A 1
I@I MEXICO 34 97
i’ PANAMA N/A 1
PARAGUAY N/A 1
I I PERU 9 14
—=—  URUGUAY N/A 14
=S VENEZUELA N/A 8
240 490

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
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Elaborado por: everis y Endeavor Intelligence, 2020.
*n1 =70 (2018)
**n2 = 136 (2020)

Mas alla del panorama geografico, se reconoce que la IA ha llegado para
quedarsey brindarsolucionesinnovadoras e inteligentes para distintos sectores,
automatizando sus procesos productivos. Sin embargo, a diferencia del estudio
anterior, en esta ocasion hemos tomado el aprendizaje de distinguir entre
empresas Core Alynon-Core Al.

Lasempresas Core Al desarrollan solucionesy servicios de Inteligencia Artificial,
como plataformas de chatbot, construccién de motores de recomendacion,
soluciones de aprendizaje automatico y mas. Estas empresas proporcionan
herramientas e infraestructura de Inteligencia Artificial para otras empresas,
siendo un mercado de B2B (business-to-business). Un buen ejemplo es Yalo
(2015), unaempresa dedicada a laadministracion de la relacion con los clientes
(CRM) através del chatbot inteligente integrado en WhatsApp y Messenger.
Hasta la fecha, su plataforma ha enviado mds de 150 millones de mensajesy
puede lograr automatizar hasta el 90% de las conversaciones.
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Porsu parte, lasempresas non-Core Al constituyen emprendimientos habilita-
dos porlA, esdecir, integran esta tecnologia en sus procesos productivos para
ofrecer mejores productos y/o servicios, brindar personalizacién, o enriquecer
la experiencia delcliente brindan personalizacién, enriquecen la experiencia del
cliente. Estas compafiias trabajan en productos y/o servicios que tradicionalmen-
te estan basados en software, y la Inteligencia Artificial se usa para mejorar el
rendimiento, obtenerinformaciony otras actividades. Por ejemplo, Kavak (2016),
una empresa mexicana que facilita la compra y venta de autos seminuevos en
linea, optimiza su operacion usando datos del mercado e Inteligencia Artificial
para producir precios tanto al vendedor como al comprador en tiempo real.

Ladiferencia massignificativa se encuentra en la comercializacién. Mientras
lasempresas Core Al se centran en brindar la tecnologia a terceros (B2B), las
non-Core Al adoptany desarrollan la tecnologia para optimizar sus procesos
internos. En nuestro mapeo de 490 empresas de IA, 40% son Core Aly 60%
sonnon-Core Al.

Aunque el crecimientoy el futuro de la |A es prometedor, no todo ha sido sin
complicaciones y debemos de ser cautelosos con las cifras. De 2018 a 2020,
mientras que se fundaron 51 nuevas empresas de Inteligencia Artificial, el
estudioidentifico untotalde 66 empresas que cerraron, las cuales representaron
28%de las 240 empresas identificadas en 2018, lo cual evidencia la dificultad
de los emprendimientos por mantenerse en el mercado.

Un datointeresante lo constituyen 15 empresas que fueron adquiridas por las
denominadas "Big Tech”, lo cual habla de unreconocimiento del desarrollo de
latecnologiaylanecesidad de otras empresas de crear sinergias, consolidar
operaciones y reducir costos. También se identificé el interés por acceder al
mercado de América Latina, iniciarun proceso de expansion o tener una mayor
presencia en los servicios.

Por ejemplo, encontramos que Admatic, una empresa que desarroll6 una
plataforma de inteligencia en marketing, fue adquirida en 2015 por B2ZW, una
empresa minorista en linea en América Latina. B2W tiene una participacion
de mercado de aproximadamente 50% de la industria de ventas en linea en
Brasil, con planes de expansién a través de multiples canales de distribucion,
con el objetivo de competir con compafiias mas grandes en el comercio mi-
norista tradicional.
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55%

EMPRESAS FUNDADAS

2014 - 2017

Otro caso notable es laadquisicion de Machinalis, una empresa que desarrolla
soluciones de aprendizaje automatico para tecnologia en retail y tecnologia
financiera. Desde la personalizacién hasta la deteccion de fraudes, Machinalis
ofrece soluciones flexibles con adaptaciones simples para empresas. Se suma
alcentrode software de sucomprador Mercado Libre para aplicar Discovery,
una herramienta que ayuda alcliente a encontrar lo que quiere. Elequipo de 60
personas de Machinalis, incluido el CEOQ, aplicard a las necesidades de Mercado
Libre paraimplementar |Aasus operaciones de Mercado Pago y logistica.

Paraelestudio 2020, everisy Endeavor encuestarona 136 de las 490 empresas
identificadas en América Latina, lo que equivale a 27.8% del total y casi el
doble de las 70 empresas encuestadas en 2018. Ademas, realizamos mas de
una docena de entrevistas a profundidad con emprendedores y académicos
paratenerunaampliavariedad de perspectivasy profundizar nuestro analisis
delsectordelA.

Entre los principales hallazgos se destaca que 55% de las empresas vinculadas

alAsefundaronentre 2014y 2017, unindicador de la etapa tempranaydinamica
deldesarrollo de IAen América Latina.

HALLAZGOS GENERALES

USS$S4,200M USS2,200M 38K

TOTAL EN VENTAS TOTAL DE INVERSION TOTAL EMPLEOS

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.

*n =490

**Calculos determinados a través de medidas de tendencia
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PRINCIPAL INDUSTRIAAL QUE PERTENECEN LAS
EMPRESAS DE IAEN AMERICA LATINA

Para entender mejor las tendencias del mercado, nos preguntamos a qué
industrias se dirigen las startups de Inteligencia Artificial en América Latina.
Segun nuestro analisis, en 2020 las tres principales categorias de empresas de
[Ason"Enterprise Software & Services","Commerce & Retail"y "Healthcare".

Lapopularidad de la categoria“Enterprise Software & Services" no nos sorprende
dada la alta tecnicidad de la IA donde se encuentran muchas herramientas
informaticas alservicio de las empresas. 0dd Industries (2018), por ejemplo,
es una empresa chilena que crea plataformas de visién computarizada para
convertir procesos industriales en datos digitales usando Inteligencia Artificial.
Cabe destacar que Odd justamente apunta a las industrias que hoy tienen
menos oferta en|A: Construccion, Fabricas Industriales, Recursos Naturales,
etc. Leo Prieto, suco-fundadory CEQ, comentd en la entrevista que "aunque
casi todos estamos conectados (LATAM cuenta con 70% de penetracion de
Internet), las organizaciones estan poco digitalizadas"”, y 0dd nacié de la
necesidad de convertirlas en entidades orientadas a datos.

Encomparacién con elmapeo de 2018, aunque “Enterprise Software & Services”
sigue siendo el sector mas prominente entre los emprendimientos de IA en
2020, el porcentaje ya es menos elevado, bajando de 43% a 39%. El descenso
es un reflejo de la tendencia de creciente adopcién de |A por una variedad
de industrias, mas alla de ser estrictamente ligada al sector de tecnologia
informatica. Es unsectordindmico que incluye empresas variadas dedicadas
a apoyar diferentes aspectos de operacion empresarial tales como venta
(J'Quant [2013]), CRM (Aivo [2012]) y recursos humanos (Emi Labs [2017]).
Ademas, una caracteristica prominente que define este grupo de empresas como
Biwiser (2014) y D1 (2005) es la utilizacion de Big Data y Analitica Avanzada
para proveerlesinteligencia de negocios a compafias con el fin de mejorar la
toma de decisiones.
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En Commerce & Retail, otra categoria sobresaliente, ademas de empresas de
entrega como Cornershop (2015) y Rappi (2015) que ocupan IA para automatizar
procesos operativos, también encontramos casos como Wifers (2016) que
permite a las tiendas fisicas recaudar informacidn sobre sus clientes en puntos
deventaatravésde Wi-Fi. De manera parecida a muchas startups de IA, Wifers
ofrece un servicio que agrega valor en la relacién con los clientes utilizando
las estadisticas inteligentes.

Otros sectores identificados en el mapeo son Financial Services, Marketing,
Education, Agriculture, Infrastructure, Entertainment, Shipping & Logistics,
Security, entre otros.



EMPRESAS DE IA POR SECTOR

39%
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CATEGORIAS PRINCIPALES

ENTERPRISE SOFTWARE & SERVICES COMMERCE & RETAIL HEALTHCARE

= Software as a Service (SaaS) [12%)] = Processes Optimization [37%] = Administrative Tools [18%]
= Management Consulting Services [11%)] = Costumer Engagement [22%)] = Connected Health [18%]

= Business Intelligence (Bl) [8%] = Client Intelligence [8%] = Health Data Analytics [15%]

= Data Processing, Hosting & Related Services [7%]

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n = 490 empresas.
**Célculos determinados a través de medidas de tendencia.

Paraver mapa completo endigital: http://bit.ly/Map Al



La investigacion de everis y Endeavor nos ha permitido identificar las
caracteristicas de una empresa “tipica” de Inteligencia Artificial en América
Latina. Tomando las cifras medianas para descontar los outliers, una empresa
"tipica”delAenlaregionfue fundadaen 2015, cuentacon 11 empleados directos,
una venta de $1M de délares en 2019 y ha levantado S528K de délares en
capital, aunque hay que tomar en cuenta que sélo 36% de las empresas ha
recibido inversion.

Ciertamente, depende de cada pais, el sector y otras diversas variables,
las empresas pueden tener un perfil completamente diferente, recalcando
que tanto el sector como las empresas de |A en América Latina estan en una
etapatemprana.

IA EN AMERICA LATINA

2015 1 39%

ARO FUNDADO EMPLEOS DIRECTOS ENTERPRISE SOFTWARE
AND SERVICES

SIM 36% $528K

VENTAS 2019 HAN RECIBIDO INVERSION RECIBIDA
INVERSION

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n = 490 empresas.
**Célculos determinados a través de medidas de tendencia.
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De acuerdo con los parametros del nivel de empleo generado por las empresas,
catalogamos las 490 empresas de IA entre: micro (0-10 empleados), pequefia (11-
50 empleados), mediana (51-250 empleados) y grande (mas de 250 empleados).
Las empresas micro (218), pequefias (173), medianas (83) y grandes (16)
representan 44.5%, 35.3%, 16.9%y 3.3%, respectivamente.

A pesar de formar casi la mitad de la muestra, las 218 micro empresas en el
ecosistema generansolamente 911 empleos, apenas 2% delempleo total. En
cambio, las 16 grandes empresas componen una gran mayoria delempleo con
23,909 empleados, alrededor de 63% del empleo total.

De manera parecida, vemos la misma tendencia en términos de ventas, capital
levantadoy productividad, areas donde las pocas grandes empresas representan
una mayor porcién del panorama de los emprendimientos de |A en LATAM.

Los porcentajes elevados que ocupan las empresas de mayor talla en diferentes
medidas son indicativos de la economia de escala, o cominmente conocida
como "el ganador se lleva todo”, en el sector de |A. Varios posibles factores
pueden estar en juego para dotar a estas grandes empresas de una ventaja
competitiva. Por una parte, las compafiias de mayor tamafio suelen tener los
recursos para dedicar a Investigacidon y Desarrollo para buscar soluciones
innovadoras, un proceso clave que puede llevar un costo prohibitivo para las
empresas micro y pequefias. Cuando tienen sus algoritmos y plataformas
propietarias desarrolladas, ya les convienen a los pesos pesados distribuir
sus productos de manera eficaz y masiva a un bajo costo.

Porotra parte, existen sectores como los de logistica que llevan alta externalidad.
En los casos de Rappiy PedidosYa, unavez que adquieran lareputacion como el
go-toplataforma pararealizar los pedidos, se espera que crezcan cada vez mas
rapidoy gradualmente expriman a los otros competidores. Esta externalidad
también se encuentra en otras aplicaciones de IA donde las bases de datos
forman uno de los activos mas valiosos para los procesos analiticos. Varios
emprendedores entrevistados nos comparten el desafio de competir contra
las empresas FAGMA (Facebook, Amazon, Google, Microsoft, Apple), donde
se concentra la informacién de “todo el planeta”. Por lo tanto, la multitud de
datos que han acumulado las grandes empresas les otorga la facilidad de
mantenerse a la cabeza y seguir escalando.
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*La informacién corresponde a los datos obtenidos a traves de Salesforce,CrunchBase, Hoovers,PitchBook y Linkedin.

**La gréfica de barras

representa la cantidad de empresas clasificadas en Micro, Pequeiia, Mediana y Grande.

***E| gréfico lineal representa el % de empleos generados por las empresas clasificadas.

**x¥n= 490 empresas.

VENTAS Y CRECIMIENTO POR PAIS

Paralelo al mapeo 2018, en el reporte 2020 realizamos un seguimiento de
los paises que analizamos a profundidad anteriormente: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Méxicoy Peru. Estos 6 paises son algunas de las economias
con un mayor potencial de crecimiento en la tecnologia. Estos paises también
coinciden con los que tienen un indice de digitalizacién mas elevado y un marco
regulatorio mds avanzado, por lo que las empresas de |A pueden encontrar
un terreno fértil para crecer.

De las 136 empresas encuestadas, contamos con 19 empresas de Argentina,
22 de Brasil, 17 de Chile, 11 de Colombia, 42 de Méxicoy 4 de Perl. Logramos
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ampliar lamuestra de todos los paises menos Peru, el cual mantiene el mismo
nivelque elreporte pasado. Contamos con un porcentaje de confianza arriba
de 95% y un margen de error de 5%.

Nos dimos a la tarea de comparar las ventas en estos principales paises,
basandonos en las cifras histéricas de 2018y 2019, més la proyeccion para el
afo 2020. La trayectoria cronolégica nos muestra unaimagen positiva donde
salvo el caso de Perd, la empresa mediana en todos los paises ha logrado un
incremento robusto. Las altas proyecciones para 2020 también reflejan el
optimismo en las perspectivas del futuro de lalA. Sin embargo, dado el brote
inesperado de la pandemia de coronavirus que afecta severamente la economia
global, el crecimiento real esta por verse.

Las empresas de |A de Argentina, Chile y Colombia estan por encima de la
medianade LATAM enelnimerode ventasen los tresafos. En2019, unaempresa
mediana proviene de Argentinay Colombiay generaron $1,000,000, mientras
que en Chile gener6 $468,750 dolares. En cambio, en México, Brasil y Peru,
los paises que se encuentran por debajo de la media regional, una empresa
mediana gener6 $229,166, $375,000y $50,000 délares, respectivamente.

VENTAS MEDIANA POR PAIS

== PERU == MEXICO == COLOMBIA == CHILE == BRASIL == ARGENTINA

1
16

VENTAS 2018 VENTAS 2019 VENTAS 2020P

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*La gréfica representa las ventas de 2018, 2019 y la proyeccién de 2020.

**n =136.
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Curiosamente, hemos observado una tendencia entre las empresas de |IA de
expandir la operacién a otros paises para obtener mejor acceso del mercado
extranjero. Varios emprendedores a quienes hemos entrevistado hablaron de
la importancia de establecer presencia fisica con el fin de entender mejor el
contexto localy evitar fricciones de operaciony venta.

OPERACIONES EN EL EXTRANJERO

B:B wmexico
ARGENTINA
LATAM E= ysa
@ usa Bam cHILE
BRASIL
m=m COLOMBIA
B reru

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*La gréfica representa el porcentaje de empresas con operaciones externas y sus destinos
**n=137.

La mayoria de las empresas basan sus operaciones externas en la misma
region de LATAM por motivo de semejanzas linglisticasy culturales. México,
Argentinay Chile son destinos mas populares dentro de América Latina. También
encontramos que 11.3% de las empresas operan en Estados Unidos por el
tamafio de mercado para facilitar las ventas y por la maduracién del sector
de A para desarrollar productoy levantar capital.
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Nimblr (2016), una empresa mexicana con sede en California, es un asistente de
IAparalaautomatizacion de larecepcién médicay ha logrado automatizar 70%
de las conversaciones con pacientes. Su co-fundadory CTO, Andrés Rodriguez,
quien antes también fundd otra empresade |Allamada BlueMessaging (2010),
nos compartio su aprendizaje del primer emprendimientoy el motivo de basar
Nimblren EEUU. “La presenciaen EEUU hace que el producto sea 100% vendible
alosclientes, no como BlueMessaging, que cuando desarrollabamos un chatbot
aungrupo financiero no lo podias transferiral otro”. Ademas, "los clientes de
EEUU estan masacostumbrados a pagar los servicios de |A", explica Rodriguez.

En cuanto a la venta de los productos de IA, los emprendedores también
observaron la dificultad de vender “un producto en una categoria que no existe".
“La limitacion que nosotros tenemos es que estamos vendiendo un producto
que no esta clasificado en ninguna categoria de inversién. Las empresas no
cuentan con un presupuesto para la transformacion digital o desarrollos
conversacionales, es una categoria nueva”, comenta Mateo Cavasotto, el co-
fundadory CEO de Emi Labs (2017), una startup argentina que gracias a Emi,
una plataforma de reclutamiento y seleccién con IA, permite a las empresas
acortar sus ciclos de contratacion y disminuir sus costos de reclutamiento,
principalmente enindustrias que manejan altos volumenes de contrataciony
poseen alta rotacion, como son las compafiias de retail y fast food.

¢Queé seria de las empresas de Inteligencia Artificial sin el capital humano? En
2020, las 490 empresasde lAen América Latina emplearan a mas de 38K personas.
De los seis paises seleccionados, la empresa mediana contaba con 7 empleados
en 2018, para2019 crecié a 9y para 2020 espera llegara 22 empleados.

Enelpanoramade empleo enlasempresasIA, el caso mds llamativo es Brasil,
que se encuentra mucho mas por encima de la cifra mediana. La economia
mas grande de la regién con mas de 210 millones de habitantes, Brasil ha
observado varias empresas |A de mayor tamafio tales como Inmetrics (2002),
unaempresa conmasde 1,000 empleados que optimiza plataformas de negocios
digitales. Cabe mencionar que nuestros hallazgos coinciden con el Al Hiring
Index publicado por Stanford, donde a nivel mundial Brasil ocupa el segundo
lugar solo detras de Singapur, un logro impresionante dado la dominacion
general por los paises desarrollados en el campo de la IA?
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*La gréfica representa el nimero de empleados 2018,2019 y la proyeccién de 2020

**n =136.

INVERSIONES EN IA

Pasemos ahoraarevisarlasinversiones en empresas de Inteligencia Artificial
en Ameérica Latina, las cuales ain se encuentran en una etapa temprana. El
ecosistema de |Aha captado mayorinterés de los fondos de capital, que invierten
cadavez mayoresrondas en los emprendedores, siendo unreflejo de laapuesta
delsector. Hasta 2020, las empresas de Al en laregion han levantado mas de
2.2 billones de ddlares basados en lainformacidn disponible de Crunchbase,
Pitchbooky Endeavor. Estimamos que la cifrareal podria mayor a la mostrada
en este estudio, tomando en cuenta que muchas empresas no publican sus
levantamientos de capital. Segun las respuestas de la encuesta 2020, mas la
investigaciéninicialde Endeavor, se analizan las tendencias sobre las principales
fuentes de financiamiento de los emprendedores, asi como las salidas mas
importantes en laregion.
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Seed Capital

Angel Investment

Private Equity

A/ B/ C Series

EL 61% de los emprendedores encuestados menciond haber recibido algun
tipo deinversion, de los cuales, el capital semilla es el tipo mas comun (52%),
seguido por la inversion angel (26%). Segun las respuestas de la encuesta,
recordemos que 87% de las empresas fueron fundadas entre 2016 y 2019, lo
cual sugiere que los emprendimientos de |A aun se encuentran en la etapa
temprana de levantamiento de capital para poder empezar a desarrollar su
ideay modelo de negocio. Algunos de los fondos que han invertido en estas
empresasson 500, Angels Nest, Biz Rupt, Capital Partners, Dalus Capital, Dila
Capital, Endeavor Catalyst, Highland Capital Partners, Nxtp Labs, Mountain
Nazca, On Ventures, Stella Maris Partners (SMP), The Venture City, Wayra,
entre otros.

Hay que considerar que la muestra también incluye dos rondas magnificas en
2019. Auth0 (2013), una plataforma de autenticacién-como-un-servicio, posibilita
que los desarrolladores individuales y empresariales puedan gestionar la
autenticacionyautorizacion, yaseaatravésdeinicios de sesion enredessociales
(como Facebooky Twitter) o a través de sistemas de validacion empresarial.
Con 7.000 clientes en mas de 70 paisesy mas de 600 empleados, AuthO recibio
una inversion de $103 millones de délares y pasé a ser el quinto “unicornio”
de Argentina. AUn mds impresionante, Rappi (2015) el primer “unicornio”
colombiano, recibié un monto colosal de $1 billon de dolares de SoftBank

Vision Fund.

INVERSION
‘€Npeavor 500
ON
VENTURES %SMP
PALUS
CANGELS

HI)GHLAND ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

\,,\' n  NxtpLabs
DILA

10% 20% 30% 40% 50% l-;

theventure.city

‘s, .
/7.7 Mountain Nazca

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*La gréafica representa el % de tipo de inversion recibida por las empresas encuestadas.

**n=136.
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TIPO DE INVERSION POR PAIS

® MEXICO @ COLOMBIA @ CHILE @ BRASIL @® ARGENTINA

49%
del Capital

23%
del Capital

10%
del Capital

18%
del Capital

20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*La gréfica representa el % de tipo de inversién recibida por pais.

**n1=136.

***n2= 53 empresas BDD Endeavor Intelligence.

Pese aestos dos casos sobresalientes, el levantamiento de capitalesun tema
mas complicado para muchos de los emprendedores. “Si bien Deep Vision Al
ha estado creciendo organicamente con buenas tasas desde los comienzos,
nos encontramos en un estadio de crecimiento y estamos buscando cerrar
unarondadeinversion que nos permita llevar la compafiia al siguiente nivel”,
comenta Agustin Caverzasi, co-fundadory CEO de Deep Vision Al (2014), una
empresa con base de desarrollo e investigacion en Argentina que provee analisis
inteligente de videos para facilitar el entendimiento de datos en verticales
de mercado como ciudades inteligentes, retail, entre otros. Agrega: “Por lo
general, noessencillo teneracceso a fondos de capital en latinoamérica que
estan acostumbrados a invertir el capital necesario para acaparar mercado
en regiones como Norteamérica. Nosotros tenemos una empresa hibrida,
con operaciones de ventas y marketing en Estados Unidos y desarrollo en
Argentina. Si bien es mds costoso desde una perspectiva operativa, hoy
por hoy, el mayor acceso a fondos de capital lo tenemos en Estados Unidos.
Nos encantaria ver mas actividad en estadios de Seed avanzados, Series A,
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eninversores de Ameérica Latina para empresas con mercados objetivos mas
alla de laregion.”Sucomentario refleja la complejidad para encontrar fondos,
unarealidadidentificada en nuestroreporte de 2018 y que sigue siendo un reto
para muchos emprendimientos de IAen LATAM en 2020.



2. USO Y GRADO
DE ADOPCIGN DE 1A
EN AMERICA LATINA
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n nuestro estudio de 2018 detectamos que, en la

faseinicial en la cual se encontraba la Inteligencia
Artificial, los desarrollos estuvieron orientados
a la técnica de machine learning, para que las
computadoras aprendan y mejoren este proceso
de manera automatizada a largo plazo con el uso
de datos.

En cuanto al uso y adopcion de Inteligencia Artificial, como se menciond
anteriormente, tenemos dos grupos de emprendedores: los que la utilizan
como modelo de negocio “Core Al" y las que la implementan dentro de la
empresa para generar eficiencias “non-Core Al". De forma general, al igual
que lo observado en 2018 en nuestrainvestigacion, la mayoria de las empresas
utiliza la IA como parte de Business Intelligence & Analytics (20%), seguido
de aplicaciones como Automated Machine Learning (15%), Cloud Platforms &
Applications (10%) y Text Analysis/Generation (11%). Deltotal de empresas, el
40% se cataloga como Core Artificial Intelligence (Al), ofreciendo la tecnologia
como parte de su propuesta comercial, destacando ademas de los rubros
anteriores aplicaciones como Conversational Artificial Intelligence / Bots y
Cybersecurity / Fraud Detection.

Como reflejo de lo anterior, destaca que las empresas que forman parte de
la muestra se consideran 49% B2By en los sectores de commerce & retail,
financial services, healtech y food & beverage. El resto se considera B2Cy
B2B2C, 17%y 16%, respectivamente. En cuanto al sector al que pertenecen las
empresas, como se menciono anteriormente, la mayor parte esta en la categoria
de Enterprise Software / Services. Esto impacta directamente en el uso de la
[Aysirve como antecedente sobre los desarrollos, ya que mucho de esto sera
elreflejo de emprendimientos que buscan implementar estas tecnologias al
utilizar lasamplias bases de datos generadas por la transaccionalidad de sus
clientesy generar eficiencias e incrementos en sus ingresos a través del uso
de algoritmos.
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Datos internos:

Datos del negocio propio que se
le proporcionan al proveedor para
preparar el algoritmo.

Datos externos:
Datos de IA que provienen de 56%
vendedores o proveedores. Por lo e
general, la informacién proviene de otros

clientes. o de propietarios.

Otros
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n =136.

Mencionado lo anterior, la mayoria de los emprendedores (86%) cuenta con
un desarrollo propio basado en plataformas de terceros, el resto adquiere
la Inteligencia Artificial como se puede apreciar en los siguientes graficos.

¢LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ES UTILIZADA EN SU EMPRESA POR PROPIETARIOS
O ES ADQUIRIDA POR TERCEROS?

Adquirida,
utilizada Gnicamente

14%

Desarrolla sus propios
modelos de IA basados
en terceros

86%

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
**n =136,
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TIPODEUSODELAIA
POR PROPIETARIOS O TERCEROS
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utiliza la IA a partir de
un desarrollo propio
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Y hay quienes utilizan
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n=136.

Lluis Quiles, Director de Inteligencia Artificial en everis, resalta el progreso
realizado desde el primer estudio de 2018: “"Hemos pasado desde la fase de
experimentacion, donde habian muchas empresas trabajando en los MVPs
(producto viable minimo, por sus siglas en inglés), a la fase actual donde la
mayoria de las empresasy los consumidores saben qué es la |A, para quésirve,
ysaben que es dificilhacerun desarrollointerno.” Como resultado, el discurso
para hablar con los clientes ha cambiado radicalmente—ya no es solamente
hacer experimentacion, sino realmente desarrollar soluciones concretas
para los problemas de negocio. Quiles agrega que aunque las barreras para
contratarsoluciones de SaaS siguen existiendo, hoy en dia son cada vez menos
elevadas. "“Situ producto es bueno, vas a encontrar un camino.”

Poreltipodeaplicacionesde A, losemprendedoresenlaregidn estan orientados
principalmente en el uso de machine learning, destacando en 74% el uso de
aprendizaje supervisado. Destacan como tipo de aplicacion clasificacion,
predicciony procesamiento de lenguaje naturalsiendo las mas utilizadas. Le
siguen en importancia el reconocimiento de patrones, el entendimiento del
lenguaje naturaly el reconocimiento de voz.
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En cuantoatécnicas mas complejas destaca un crecimiento ligero en eluso de
deep learning que, en comparacién con el estudio de 2018, tuvo unincremento
en cadauno de los apartados que se encuentran en el grafico dentro de deep
neural networks utilizado en reconocimiento de voz y de imagenes, prediccién
del comportamiento del consumidor, identificacion de fraudes, para la toma
decisiones sobre la asignacion de préstamos, entre otros.

Siguiendo esta tendencia OPI Analytics (2011), se ha especializado en machine
learning y analiticos avanzados, desarrollando soluciones end-to-end para
problemas de negocio especificos, apalancandose de datos externos. Mas
de 20 de las principales empresas de México utilizan sus algoritmos para la
toma de decisiones, en sectores como Financiero, Retaily Medios. Como caso
de uso de la IA, OPI optimizé el tipo de cambio en diferentes monedas para
una casade cambio con masde 1,800 sucursales, esto através de un modelo
de machine learning de aprendizaje continuo montado en la nube que otorga
recomendaciones personalizadas para cada sucursal, cada hora.
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.

*n=136.

Otrocasodeusode lalAde optimizacion, es Yaydoo (2016). En ocasiones, las
compras que realizan las empresas son complicadas almomento de ejecutarlas,
peroatravés de estaaplicacion se simplificayautomatiza, eficientando el proceso
de abastecimiento, desde la comparacion hasta el pago a proveedores. Yaydoo
esunaempresa mexicana creada por Sergio Almaguer que nace aldeterminar
la necesidad para centralizar a los proveedores dentro de las empresasy
otorgar herramientas que simplifiquen las funciones como: integracién de
catalogos, dashboardy asistente virtual de compras.

Las empresas de América Latina dedicadas a la |A afirmaron que esta
megatendencia es importante para las actividades de su empresa, debido al
avance de latecnologia todas deben estarala vanguardia para poder optimizar
los procesos y brindar la mejor experiencia de servicio a sus clientes. De la
|A utilizada, la mayoria es desarrollada "in house" basada en productos de
terceros, destacando Google Tensorflow, Amazon Web Services, PyTorchy
Microsoft Cognitive Toolkit.
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n =136.

“Las herramientas cambian muy rdpido, antes tenias que empezar desde cero
para trabajar con unalgoritmo, ahora puedes meterte en Internet, buscar las
herramientas y conseguir un buen algoritmo en 20 minutos con pocas lineas
de codigo. Los skillsets no se estan moviendo hacia programacién basica, sino
se estdan moviendo mds hacia un tema creativo y de disefio, en entender qué
algoritmo funciona para qué problemay cdémo complementarlo. Es el hecho
de cdmo tomas las herramientas que estan alla afueray las implementas para
solucionar el problema que tienes enfrente.”

Alejandro Maza, OPI Analytics.



3. PERFIL
DEL EMPRENDEDOR
Y DE SU EQUIPO
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En nuestro estudio anterior, y a lo largo de las
entrevistas con los emprendedores, identificamos
que uno de los principales retos del emprendimiento
de lAen América Latina es la escasez de talento. Por
lo tanto, en esta ocasion nos hainteresado conocer el
perfil de los talentos, tanto de emprendedores como
de empleados, para comprender mejor los factores que
los ha llevado a emprender e implementar iniciativas
donde la IAforma parte de los modelos de negocio.

Uno de los aspectos masrelevantes de lalAtiene que ver con el ecosistema de
emprendedores. Parafraseando alsociélogo Lewis Mumford, los emprendedores
forman parterelevante de la “megamaquina” de latecnologia digital del siglo XXI.
Basado enlainformacidn disponible en LinkedIny Crunchbase, identificamos
372 emprendedores que han fundado 308 companiasrelacionadas con eluso
delAennuestrouniverso. Nuestro objetivo fue entendera mayor profundidad
alemprendedor, su edad, sus estudios anterioresy su trayectoria en su carrera
profesional hasta convertirse en un emprendedor.
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n= 372 emprendedores.

Aprimeravista, tenemos un grupo de emprendedores bastante jovenes, cuya
mayoria (55%) estaba en sus 20s (la edad mediana es 29) cuando fundd su
empresade |A. Laadopcion de latecnologiaatemprana edadyelincremento
enelconsumo en productosy servicios tecnoldgicos despiertan el apetito por
analizarareas de oportunidad con elfin de emprender. Los jévenesingenieros,
especialistas en computoy ciencias de datos comienzan a explorar oportunidades
de negocio en el desarrollo de soluciones y plataformas tecnoldgicas. La
interrogante que podemos plantear es siuna educacion especializada a temprana
edad y en un entorno favorable, pueden impulsar ain mas un ecosistema
emprendedor que detone el uso y los beneficios de la Inteligencia Artificial.

Un datointeresante es que solo el 8% de estos emprendedores son mujeres.
Aunque el porcentaje hasubido desde el 2% delreporte de 2018, sigue existiendo
un gran desequilibrio de género en el ecosistema de IA, una tendencia no
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exclusiva de IA sino prevalente en todo el sector tecnolégico. La brecha
significativa de género es indicativa de la necesidad de propiciar mejores
condiciones al ecosistema, tanto educativas como profesionales, para la
incorporacion de mujeres al sector tecnologico.

Serequiere un didlogo publico-privado para que universidades, empresasy
sociedad promuevan laigualdad de género en el espacio de economia digital. Lo
anteriorincluye analizary erradicar los sesgos de género que pudieran tener los
desarrollosyalgoritmos de Inteligencia Artificial. Las empresasy los gobiernos
pueden verse afectados por situaciones donde la tecnologia discrimine por
cualquier motivo, incluidos los de género. Programas de orientacién vocacional
y de emprendimiento pueden contribuira que cada vez mds mujeresingreseny
segraduende carreras STEMy, por lo tanto, emprendan negocios que generen
empleos, riquezay cambios sociales.
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n= 372 emprendedores

Porelladoacadémico, todos los emprendedores identificados poseen un titulo
universitarioy 41%tiene un titulo de posgrado. De los estudios de licenciatura,
la mayor parte de los titulos obtenidos estan en campos de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas, mejor conocidas como carreras STEM. Dentro de
las profesiones STEM, las mas comunes son Ciencias de la Computacién



46 (15%), Ingenieria (12%) y Tecnologia Informéatica (10%). Del 42% restante
enlas carreras non-STEM, la més representativa es Administracion (21%), un
campo relevante para los emprendimientos en cuanto a la gestion operativa

y financiera de las empresas.

ESTUDIOS DE LICENCIATURA

Ingenieria en Ingenieria
Ingenieria Sistemas Eléctrica

STEM GG' 5% [ 4% || 4% 58%

L . L \
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Computacion informatica Industrial

Economia Derecho
non -
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Negocios Ciencias Artes
Sociales
0% 20% 40% 60%

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacion recolectada por medio de Linkedin
**n= 372 emprendedores

De manera parecida, de los titulos de posgrado obtenidos por los emprendedores
de las startups de IA, la mitad se concentra en MBA, el programa con mayor
reconocimiento y prestigio internacional. De los restantes, 26% cursé una
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maestria en ciencias, 13.5% ocupa un PhDy 9% con maestria en humanidades.
Este dato estd estrechamente relacionado con la edad promedio de los
emprendedores: por la relativa juventud que hemos identificado en ellos, es
posible que alin no se decidan a proseguir estudios de posgrado. Conforme
se percaten de la necesidad de una mayor formacion y conocimiento en la
materia, y conforme la tecnologia avance, es probable que el porcentaje de
emprendedores con estudios de posgrado se incremente.

También sabemos que 29% de estos emprendedores estudié fuera de América
Latina, principalmente en EEUU, Canaddy Europa, lugares donde se encuentran
algunas de las empresas y universidades tecnoldgicamente mas ingeniosas
delmundo. Esta exposicion en el extranjero podria ser una condicién favorable
para fomentar una perspectiva mas ampliay nuevas ideas.

ESTUDIOS DE POSGRADO

1% 0.5%

USA & Canada

® vBA @ MSc @ PhD Europe

O@VA @D @LLM

Asia 1%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacién recolectada por medio de Linkedin
**n= 200 emprendedores
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Porellado profesional, Endeavor ha encontrado que los emprendedores mas
exitosos cuentan con experiencia previa. Por lo tanto, esimportante analizar el
recorrido profesional que los emprendedores han tenido antes de la creacion
de suempresa. Tomando las cifras medianas, descubrimos que para llevara
cabo suemprendimiento los fundadores han pasado porcinco trabajos, incluso
dos emprendimientos anteriores. Cabe destacar que de los puestos previos,
los titulos mas comunes son del nivel directivo: Co-fundador, C-Level (CFO,
CMQO, CQQO, etc.), Gerente y Director. Con estos puestos, en total 79% de los
emprendedores cuenta con experiencia gerencial, lo cual les sirve como una
base profesional sélida para tener éxito en direccion empresarialy liderar el
resto de su equipo en distintas areas tales como el desarrollo de productos,
marketing y finanzas.

EXPERIENCIA PREVIA
« MEDIANA:
: 5
16% ;
15% =
14%
11% 1%
10%
8%
7%
6%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 >10

NUMERO DE PUESTOS PREVIOS

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacidn recolectada por medio de Linkedin
**n= 372 emprendedores
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacioén recolectada por medio de Linkedin
**n= 372 emprendedores

Mas alla de los titulos de puesto, analizamos las industrias a las cuales
pertenecen los trabajos anteriores de los emprendedores de IA. Encontrando
que las firmas de Big Tech, entre las que destacan grandes empresas
transnacionales como IBMy Google, son las que tienen un mayor porcentaje
de la muestra, equivalente a 29%. Hipotéticamente, el ambito de Big Tech
nutrié la formacién de los emprendedores con su cultura organizacional,
conocimientos especificosy avanzados, recursos de capacitacidny creatividad.
Lasotrasindustrias principales que siguen son Consultoria (15%), Academia
(11%), Telecomunicaciones (11%), Media & Marketing (11%) y Servicios
Financieros (10%).



Alejandro Maza de OPI Analytics (2011) ha experimentado como sus empleados
hansido cazados poralgunas grandes corporaciones. "Pero en esas empresas
yaserasunomasy aquitienes laoportunidad de ser ownerde un productoy de
seguir creciendo con mayor libertad”. Nos cuenta su estrategia para contratar
talento para OPI: "Contratamos sobre todo matematicos, fisicos o de ciencias
computacionales (muy solidos), de preferencia de alguna Maestria de Machine
Learning, |1A o Data Science. No es a traves del experto sino de personas que
tengan bases muy fuertes, con las herramientas para meterse a ver el paper
de por que converge el algoritmo”.

EXPERIENCIA PREVIA POR SECTOR

BigTech 29%
Consulting Firms 15%

Academic
Telecommunications 1%
Media & Marketing
Financial Services 10%
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacién recolectada por medio de Linkedin
**n= 372 emprendedores

Maza estudio la carrera de Matematicas Aplicadasy Economia en el ITAM. El
desafio que identifica es que tanto grandes empresas como startups “consigues



al super experto de machine learning con un doctorado, pero no hay alguien
que pueda traducir lo que élhace con elmodelo de negocio”. "Necesitamos a
alguien que entienda bien los algoritmos, pero no necesariamente los programen,
perosique los aplique al modelo de negocio para estrategiay monetizar”.

En particular, conrespectoalareaacadémica, hemosidentificado elfenémeno
de Brain Drain, la fuga de talento desde la academia hacia las industrias,
dejando cada vez menos docentes en los institutos educativos para impartir
conocimientos. Nuestra investigacion indica que a lo largo de su recorrido
profesional, 24% de estos emprendedores ha tenido experiencia como profesores
oinvestigadores eninstitutos como el Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad
de losAndesy ellnstituto Tecnoldégico de Buenos Aires, pornombraralgunos.
Sin embargo, actualmente sdlo queda menos de 10% activo con su cargo
académico. Mientras celebramos el florecimiento de emprendimientos en el
area de |A, la tendencia de Brain Drain es igualmente preocupante y merece
atencion de los distintos actores en el ecosistema para asegurar la difusion
de conocimientos entre las nuevas generaciones.

BRAIN DRAIN

NO ACTIVOS
(90%)
ACTIVOS e
EMPRENDEDORES IDENTIFICADOS EMPRENDEDORES HAN (10%)
EN AMERICA LATINA TRABAJADO COMO ACADEMICOS E
INVESTIGADORES
ESTUDIARON CIENCIAS DE I:A CON TITULO DE POSGRADO
COMPUTACION (88%)
(34%)

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacion recolectada por medio de Linkedin
**n=94 emprendedores
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Alobservarlaformacionacadémicay profesionalde los fundadores, es momento
de profundizaren el perfilde su equipo. Tomamos una amplia muestra de 560
ex-empleados en las empresas Core IA, es decir, las empresas que desarrollan
soluciones y servicios de Inteligencia Artificial como su principal modelo
de negocio. Nos interesa saber como hasido su trayectoriay qué tipo de perfil
es el mdas buscado para las empresas Core IA.

Segun nuestrainvestigacion, tomando las cifras medianas, un empleado “tipico”
cuenta con 30 afos de edad, estudio Ingenieria en su licenciatura, ha pasado
por cinco trabajos en total, dur6é 13 meses en cada uno de los puestos y ha
obtenido 3 certificados relacionados con IA (Neural Networks, Deep Learning,
Machine Learning, etc.).

DEMOGRAFIA DE EX-EMPLEADOS

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacién recolectada por medio de Linkedin
**n= 560 ex empleados
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Hay unaevolucion en el perfildelequipo de las empresas de lAenlaregion. En
laencuestade 2018 las Ingenierias en Sistemas Computacionales representaron
la principal profesién con 50%, seguidas de las Ciencias de la Computacion
(46%) y, en seguida, las Ciencias de Datos (33%). ELnuevo estudio que hemos
emprendido arroja nuevas tendencias, lo cual evidencia larapida evolucion de
latecnologia, las empresasy las necesidades de sus clientes.

En el estudio de 2020, la Ciencia de Datos escald del tercer sitio al primero
y representd el 63% de los perfiles de equipos. En segundo lugar estan las
Ciencias de la Computacion (60%) que conservd esa posiciony, en tercersitio,
las Ingenierias en Sistemas Computacionales (46%). Muy de cerca les siguen
otras especialidades como los grados avanzados en Inteligencia Artificial,
Machine Learning y Matematicas Aplicadas.

Gonzalo Begazo es co-fundadory co-CEO de Chazki (2014), una plataforma
peruana de logistica urbanay on-demand delivery que permite estrechar las
brechas de ultima milla entre retailers y consumidores, ofreciendo servicios
de entrega el mismo dia y express. Para Begazo la capacidad de producir
profesionales altamente calificados es muy escasa. Dice que “una cosa es ser
desarrolladory otra cosa es poder hacer un algoritmo de Inteligencia Artificial,
que requiere un nivel de matematicas mucho mas elevado y complicado”.
Begazotiene un MBAde Cornelly antes de emprendertrabajé en IBM, Goldman
Sachs, Microsofty Google. Su experiencia le permite asegurar que quienes
producen algoritmos “estan siendo super buscados por las empresas mas
grandes (Amazon, Google, Microsoft, IBM, etc.) con mejores oportunidades”.

Nuevamente, identificamos una gran brecha de género entre los ex-empleados
de empresas de |A: las mujeres sélo representan 15% de la muestra. Este
desequilibrio también es confirmado por empresas que contestaron nuestra
encuesta, 34% de las cuales no tienen ninguna mujer en su equipo, y solo 16%
de las cuales reportan un equipo con mas de 30% mujeres.
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n =136.

Analizando los estudios previos de los ex-empleados, un hallazgo sobresaliente
es el predominio de carreras STEM, que equivalen a 87% de la muestra, y
los estudios mas populares son Ingenieria en Sistemas (34%), Ciencias de
la Computacion (25%) y Tecnologias de la Informacién (18%). Fuera de los
programas universitarios, muchos han tomado cursos relacionados con lA a
través de plataformas en linea como Coursera, Udemy y Platzi. En particular,
los términos mas hablados en IA como Big Data (13%), Machine Learning
(11%) y Deep Learning (10%) también constituyen las certificaciones mas
buscadas. De manera parecida, los puestos técnicos (ingeniero de software,
cientifico de datos, programador, etc.) representan la mayoria de los cargos
previos de estos ex-empleados.



ESTUDIOS DE EX-EMPLEADOS
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En comparacién con los perfiles de los fundadores, una diferencia curiosa
es la alta concentracion de ex-empleados con conocimientos técnicos en su
formacidn académica y profesional. Se puede razonar que siendo el lider de
unaempresa, el puesto de emprendedorrequiere un conjunto de habilidades
mas amplioy diverso. En cambio, elreclutamiento de talento principalmente
sedirige a los candidatos que cuentan con especializacion en ciencias de datos
y sistemas computacionales, debido a que sus conocimientos son necesarios
para el desarrollo técnico. Sin embargo, a medida que la adopcion de la IA
se diversifica en distintos sectores, el tema laboral las startups también



podria serun espacio de oportunidad para profesionistas con perfiles nosolo
deingenieria o programacion, sino profesionistas que se presumen alejadas
de la tecnologia como linglistas, astrofisicos, antropologos y psicélogos.

Porultimo, analizando el puesto actual de estos ex-empleados después de salir
de lasempresasde lA, nos dimos cuenta de que una gran mayoria termina en
empresas de Big Tech. Hablando de la rotacidn de personal, donde la duracion
mediana en cada puesto es 13 meses, nos comenta elemprendedor chileno Juan
Besa sobre su experiencia: "es el mismo caso de WholeMeaning, al pelearte
con los grandes siempre viene el tema de los recursos, ellos ofrecende 2a 3
veces lo que td estds dando”. WholeMeaning (2014) es una compafiia que ayuda
aempresasamanejary eficientar conversaciones con sus clientes utilizando
Natural Language Processing. Mientras que las grandes empresas gozan de
ventajas por sumadurezyrecursos, los emprendedores también nos cuentan
los enfoques que las startups pueden adoptar para mantenerse competitivas
en cuanto a la retencidn de talento. Emmanuel Massenez, fundadory CEQO
de Arara (2012), una empresa chilena que fortalece la adopcién del Machine
Learning dentro de las organizaciones, nos comparte: “creo que todo pasa por
crearuna comunidad de confianza, poca verticalidad, responsabilidad de las
personas, una cultura de empresa.”

BRAIN DRAIN TO BIG TECH
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Consulting Firms

Commerce and Real

Transportation
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Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*Informacién recolectada por medio de Linkedin
**n= 560 ex empleados



4. DILEMAS DEL USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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luso ético de la Inteligencia Artificial es una de las

principales preocupaciones de esta tecnologia.
Regiones como Europa han puesto énfasis en ese
componente a la hora de concebir sus politicas
publicas. Algunas empresas también han respondido a
esta preocupacion de los gobiernos, las corporaciones
y las organizaciones internacionales.

Por ejemplo, Google cred un consejo asesor global para considerar cuestiones
éticasrelacionadas con la Inteligencia Artificial y otras tecnologias emergentes.
Incluyo expertos en tecnologia, especialistas en ética digital y personas con
experienciaen politicas publicas. Como comenta Kent Walker, el vicepresidente
de asuntos globales de Google, "Este grupo considerara algunos de los desafios
mas complejos de Google que surgen bajo nuestros principios de Al, como la
imparcialidad en el reconocimiento facial y el aprendizaje automatico, que
brindan diversas perspectivas para informar nuestro trabajo."™

Reino Unido también creé un centro de ética para evitarelsesgo en Inteligencia
Artificial. ELCentro de Etica e Innovacién de los Datos investigara el potencial
de sesgo en el uso de algoritmos en delitos y justicia, servicios financieros,
reclutamientoy gobierno local en el Reino Unido.

Europa también ha avanzado en lo que considera una IA fiable, apoyada en
tres componentes que deben satisfacerse a lo largo de todo el ciclo de vida del
sistema: a) lalAdebe ser licita, es decir, cumplir todas las leyes y reglamentos
aplicables; b) ha de ser ética, de modo que se garantice el respeto de los
principiosy valores éticos; y c) debe serrobusta, tanto desde el punto de vista
técnico como social, puesto que los sistemas de IA, incluso si las intenciones
son buenas, pueden provocar dafios accidentales.”

La Union Europea llama a desarrollar, desplegary utilizar los sistemas de |A
respetando los principios éticos de respeto de laautonomia humana, prevencion
deldafo, equidad y explicabilidad.

Para lograr una IA fiable en cuanto a su desarrollo, despliegue y utilizacién,
serequieren siete requisitos que deben cumplir los sistemas de |IA: 1) accion
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y supervisién humanas, 2) solidez técnicay seguridad, 3) gestion de la privacidad
y de los datos, 4) transparencia, 5) diversidad, no discriminacion y equidad,
6) bienestar ambientaly socialy 7) rendicién de cuentas.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR, por sus siglas en
inglés) de la Union Europea es la reglamentacion més restrictiva en materia
de privacidad y proteccién de datos. Por el contrario, con la excepcion del
estado de California, laausencia de regulacion en Estados Unidos lo convierte
elterritoriomas abierto paraeldesarrollo de modelos de negocio basados en
elusoylaeconomiadedatos. Laregién de América Latina se encuentra entre
esos dos modelos de proteccién de datos. Entre la aspiracion de las empresas
de crear modelos de negocioy el gobierno de proteger a los usuarios.

Mientras que los emprendimientos de IAen América Latina han logrado un gran
crecimiento enlos Ultimos afios, el desarrollo de IAno hasido un camino sencillo
y libre de dilemas. En susrespuestas a nuestra encuesta, los emprendedores
hanreportado variosretos en elusode IA, entre ellos el desafio mas destacado
es encontrarunasolucion a medio camino entre automatizacion e intervencion
humana. La automatizacion es una manera eficaz de aumentar la productividad
y puede minimizar errores humanos. Sin embargo, en virtud de su conciencia
situacionaly emocional, los seres humanos siguen jugando un rolimportante
en distintas dreas fuera delalcance de los robots, al menos hasta ahora.

Porejemplo eneldesarrollo de chatbots, técnicas de IAcomo Natural Language
Processingy Speech Recognition facilitan un alto grado de automatizacion de
las conversaciones. Un caso particular de esta tendencia, son los fundadores
de SoldAl (2015); Israel Cauich Vifias y Victor Uc Cetina. Ellos construyeronun
modelo de negocio para estaempresade |A, que mediante sus plataformas web
de autoservicio, permite automatizar conversacionesy tareas de la operacion,
creando chatbotsy voicebots que pueden mantener una conversacién natural
con las personas, entenderlas y ayudarlas de manera efectiva.

SoldAl a través de su plataforma Comportia, permite crear chatbots que se
puedenimplementar para ejecutar tareas como: envio de correos electronicos,
atencionalcliente, envio de reportes, atencién de quejas, calificacion de leads,
venta de productos o servicios, envio de facturas, entre otros. Adicionalmente,
através de Voxia, su plataforma de voicebots, se pueden vincular los chatbots
creados en Comportia o en cualquier otra plataforma, para que respondan a
través de una linea telefdnica.



¢A QUE TIPO DE RETOS
SE HA ENFRENTADO EL USO DE IA?

Automatizacion vs.Intervenciéon humana:
Tener un sistema mas automatizado puede tener 38%
ventajas, pero eliminar la intervencién humana
también tiene desventajas.

Precision vs. Explicabilidad:
Se puede lograr un resultado mas preciso 29%
mediante técnicas menos explicables, o viceversa.

Proteccién de datos vs. Conveniencia:

Grandes cantidades de datos pueden mejorar la 1
precision, pero esto puede afectar los derechos de
privacidad de las personas.

1%

Entrenamiento interno vs. Aprendizaje en el trabajo:
El entorno de entrenamiento seguro es extremadamente
limitado, pero las pruebas con betas seran mas
riesgosas.

8%

Equidad vs Precision:
No considerar cierto tipo de datos puede hacer que
su sistema sea mas justo, pero menos preciso.

Discriminacion vs. Eficiencia

Un objetivo importante, como la eficiencia de
un algoritmo, también puede tener efectos
discriminatorios.

.,.,u

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n =136.

Losemprendedores consultados también destacan el elemento de trade-off
entre la precisiény la explicabilidad en eluso de IA. Hoy en dia, “Inteligencia
Artificial” se ha convertido en un término de moda al cual una multitud de
empresas se esfuerzan en pegarse cuando sea posible sin entender bien
como funciona.

Emmanuel Massenez, de Arara (2012), interesado en que las organizaciones
adopten el machine learning, busca que se dimensione correctamente la IA.
Secreeerréneamente que lalAde hoy es casi humana. "Hoy endiaunrobotno
esnada mas que un software, nos estamos adelantando muchisimo a la ética.”
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Massenez ejemplifica elsesgo de datos con Apple Card, cuyo algoritmo otorga
mas créditos a hombres que a mujeres. “Todo lo que tiene que ver con data
es un sesgo, pero no significa que necesariamente alguien tomé la decision
de hacer dafio a otro grupo.” Mientras las compafiias intentan sacar el mayor
provecho de A para optimizar su operacion y generar valor, es importante
reconocer lanecesidad de profundizar el entendimiento de la tecnologia mas
alla de producir resultados.

Ademads, otro tema delicado es encontrar el equilibrio entre la proteccion de
datosy la conveniencia enunaépoca plagada de escandalos porviolacién de
privacidad. Porun lado, los datos son una moneda valiosa para empresas de
A cuyo modelo de negocio suele basarse en elanalisisinformatico. Porel otro
lado, desde PRISM, el programa de vigilancia por el gobierno estadounidense
que enfurecid a sus ciudadanosy paises aliados, hasta Cambridge Analytica, la
empresa infame que adquirié de maneraiilicita datos personales de millones
de usuarios de Facebook, hemos visto la creciente conciencia entre el publico
acerca de la proteccién de datos.

Ciertamente, en laregion de América Latina el concepto de privacidad no
ha sido muy presente tanto en la mentalidad de consumidores como en los
reglamentos oficiales en comparacion con la Unién Europea, donde el GDPR
sirve como una guia importante de operacidn. Sin embargo, a lo largo de las
entrevistas con diversos emprendedores, podemos denotar que consideran
la ética como un tema fundamental debido al uso de informacién delicaday
personaldelcliente. EL70% de los emprendedores encuestados valora obtener
una certificacién del uso ético sobre su sistema de automatizacién en algun
momento. En realidad, muchos cuentan con politicas especificas sobre la
propiedady elusoresponsable de datos.
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¢SU MODELO DE NEGOCIO
UTILIZA INFORMACIONPERSONAL?

® si ® NO @ PREFIERO NO RESPONDER @® NOLOSE @ OTRO (ESPECIFICAR)
3%
2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n =136.

¢(OBTENER UNA CERTIFICACION DEL USO ETICO SOBRE
SU SISTEMA AUTOMATIZADO DE TOMA DE DECISIONES
LE AGREGARIA VALOR A SU EMPRESA EN ESTA ETAPA?

No en esta etapa, pero en
el futuro posiblemente si

@0

100%

@ PREFIERO NO RESPONDER @® NOLOSE NO ® si

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n =136.
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Juan Besa, de WholeMeaning (2014), aclara que el sistema de su startup
almacenadatos 100% del cliente y no es propietaria de los datos. Las empresas
debensertransparentesyser mas explicitos con los usuarios respecto a que
van a hacer con los datos.

Dan Rozenfarb de Keepcon (2008) coincide, aunque no sélo en los datos de
Inteligencia Artificial, sino también en los datos que gestionan los bancos.
Advierte que hay que ser mas cuidadosos con los datos. Las empresas deben
ser castigadas por usar datos sin la autorizacion de los usuarios. Denuncia que
en la mayoria de los casos los Términosy Condiciones de los acuerdos resultan
ilegibles para las personas. Keepcon es una empresa argentina dedicada
a lainvestigacion y desarrollo de inteligencia artificial con el propdsito de,
mediante laaplicacion de tecnologia semantica, procesary clasificaren tiempo
real lenguaje naturalinformalmente escrito en espafiol, inglésy portugués.

Agustin Caverzasi, de Deep Vision Al (2014), piensa que en América Latina sistemas
comoreconocimiento facial estdn de a poco comenzando a ser mas populares e
implementados en algunas ciudades y ambitos privados, y las autoridades miran
alaregulacion Europea GDPR como modelo aseguir. Porejemplo, para no invadir
la privacidad de las personas, es necesario tener su previo consentimiento al
momento de aplicar tecnologia de reconocimiento facial.

Andreés Rodriguez, de Nimblr (2016), proviene de un dmbito académico y de
investigacion donde existe sensibilidad por el uso de datos de tal manera que
seempleen de formabenignay beneficienain masalainvestigacion. Cuando
setiene ese antecedente académicoy posteriormente se emprende y se crea
una empresa tecnoldgica, "usas esos datos de otra manera”.

Reconoce que ahora como empresas utilizan los datos para hacer dinero. La
parte ética de utilizar los datos se vuelve complicado. “Trato de pensar de
qué manera podemos hacer las cosas sin vulnerar la privacidad de la gente".

Rodriguez explica que en Nimblr necesita los datos para hacer lo que sabe
con IA. Sin embargo, aclara que los algoritmos estan entrenados para no ver
ni escuchar las conversaciones, las cuales son completamente andnimas sin
rastreo de la persona.



65

En el mismo sentido, Miroculus (2014), una empresa mexicana que desarrolla
tecnologia de microfluidica digital patentada, tiene su propia solucién para
cumplir con la Ley de Transferencia y Responsabilidad de Seguro Médico
(HIPAA, porsussiglaseninglés) y enfrentar el dilema de datos vs. privacidad.
Su co-fundadory CTO, Jorge Soto, nos comenta que Miroculus trabaja con
hospitales y universidades, pero sélo tiene el ID de la muestra sin conocer a
qué persona corresponde ese ID, de esa manera salvaguarda la privacidad de
los pacientes o usuarios.

Jerénimo Uribe pone el acento de la ética en la Inteligencia Artificial en una
palabra clave: confianza. Busca aplicar el desarrollo de la tecnologia para la
fuerza de ventas, el empoderamiento, las transacciones y elaumento de la
productividad. Uribe es co-fundador y CEO de La Haus (2017), una empresa
colombiana dedicada a mejorar la movilidad financiera y geogréfica para
millones de hogares en Ameérica Latina.

“Me gusta que la tecnologia nos sorprenda”, revela Sergio Almaguer, CEO de
Yaydoo (2016). Le agrada que poco a poco la tecnologia registre sus movimientos
diarios. Sin embargo, tambiénreconoce que le asusta que las compafias sepan
tanto de los usuarios, sean duefias de lainformaciényno la usen sélo parael
desarrollo de la misma tecnologia.

El emprendedor Leo Prieto, de Odd Industries (2018), también advierte la
amenaza que implica que muy pocas empresas de tecnologia estdan acumulando
datos de todo el planeta. "No existe ningun gobierno que sepa mas de las
personas que las empresas FAGMA (Facebook, Amazon, Google, Microsoft,
Apple)." Advierte que los individuos no quieren preocuparse por la privacidad
y eluso de sus datos personales porque tienen otras preocupaciones.

Prieto nos revel6 que 0dd Industries no permite que sus clientes soliciten
espiarasus empleados para ver su productividad. “Sino nos preocupamos por
elusoquesedaalalA, sevaaseguirpensando que lalAesmasunaamenaza
que un beneficio.”

Entre los emprendedores consultados apreciamos una preocupacién por el
usoy propiedad de los datos utilizados por la Inteligencia Artificial, incluso
por los sesgos que pudieran producirse a la hora de su programacion.
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Sinembargo, no se aprecia entre los emprendedores una vision mas profunda
de lasimplicaciones éticas de la IA.

Los gigantes tecnoldgicos quieren hacer ver que estan teniendo especial
cuidado al desarrollar Inteligencia Artificial para asegurar que ninguno de
los algoritmos que se desarrollen sean utilizados de forma equivocada. Sin
embargo, los esfuerzos para mitigar las preocupaciones no han sido aceptados
universalmente eincluso hay quienes ven estas preocupaciones por parte de
los desarrolladores como falsas.

Sinimportar las "buenasintenciones” que tengan los gigantes tecnoldgicos al
crear consejos de asesores externos, es claro que laregulacién gubernamental
es prioritaria para el correcto desarrollo de tecnologias avanzadas como la
IA,y asi evitar eluso de las mismas con fines negativos.



5. CONCLUSIONES
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INDICE DE NIVEL DE INNOVACION Y CRECIMIENTO

DE IA (INICIA) EN AMERICA LATINA

Elindice de Nivel de Innovaciény Crecimiento de Inteligencia Artificial (INICIA)
en América Latina que hemos desarrollado en Endeavor ha crecido de 32%
en 2018 a 48% en 2020. Este crecimiento representa 16 puntos porcentuales
en dos afios en el coeficiente, a pesar de esto el mercado en América Latina
se encuentra en una etapa temprana, debido a variables tales como afio de
fundacién, inversion recibida y las técnicas de deep learning utilizadas. La
madurez del ecosistema digital de IA en la regién ya superd la fase inicial de
innovacionydisrupcién. Las variables que lo impulsan en mayor medida son:
lasventas que han alcanzado los emprendedores, siendo que la frecuencia del
rango de ventas fue superiorala de 2018, pasando de $0 - $100,000 délares a
$500,000 - $1,000,000 dé6lares, 93 empresas crecieron de 2018a2019; por la
parte de los empleos de igual forma se encontrd una expansion importante,
encontrando que la frecuencia pas6de 1a 10 empleados al siguiente escalén
de 11 a 50. En cuanto a las técnicas de learning style encontramos que cada
vez mas empresas utilizan una técnica unsupervised y reinforced learning
mostrando una mayor evolucidny desarrollo. Para mayor detalle en laseccion
de anexos se incluye el ponderador de cada una de las variables delindice.

INDICE DE NIVEL DE INNOVACION Y CRECIMIENTO

INICIA

DE IA (INICIA) EN AMERICA LATINA
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DEPENDIENDO DEL COEFICIENTE OBTENIDO,
UN MERCADO SE ENCONTRARA EN ETAPA:

De desarrollo
(Innovacién / Disrupcién)

0 = INICIA < 0.25

Temprana / Introduccién 0.25 = INICIA < 0.5
Crecimiento 0.5 < INICIA < 0.75
Madurez / Consolidacion 075 < INICIA < 1

Aunque la evolucién todavia es moderada, por delante se encuentran las etapas
de Crecimientoy Madurez/Consolidacidn, por lo que existe unamplio margen
de oportunidad para que la tecnologia avance. Los desafios planteados en este
estudio deben ser visualizados y aterrizados para que el desarrollo de la |A
enAmérica Latinasea mucho masaceleradoyse cierre labrechatecnoldgica
conrespecto a otros paises. La competitividad de las empresas, la eficiencia
de los gobiernos en la prestacion de los servicios publicos, la gobernanzay
elbienestardigital de la poblacién depende de dar los pasos necesarios hacia
politicas publicas que aprovechen de la mejor manera los beneficios de las
tecnologias, en particular la Inteligencia Artificial.

Alolargode lainvestigacionatravés de los emprendedoresidentificamos las
caracteristicasy losretos del emprendimiento de lalAen LATAM. Enresumen,
laescasez de talento especializado en Ay al mismo tiempo su alta rotacion, el
desconocimiento de tecnologia por parte de clientes (adopcién de tecnologia),
lafriccion generada en materia comercial (modelos de negocios) y la dificultad
para encontrar fondos fueron los principales desafios encontrados.



¢A QUE RETOS SE ENFRENTA LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA QUE ESCALE EN AMERICA LATINA?

MODELO DE
NEGOCIOS TALENTO
18% 22%
DATOS INVERSION ADOPCION DE LA
13% 19% TECNOLOGIA

25%

Fuente: Endeavor Intelligence, 2020.
*n=136.

Almismo tiempo encontramos que fomentar el talento por parte de universidades
y compafias; hacer publicos los datos de instancias gubernamentales como
educacion y salud, permitiendo la integracion de APIs e impulsando la
interoperabilidad en temas especificos; divulgar los beneficios de la tecnologia
y fomentarun entorno que favorezca lainversiény el financiamiento hacia las
empresas de Inteligencia Artificial, son acciones que permitirian fomentar los
emprendimientos de |Aen América Latina.

BRAIN DRAIN

Elestudio 2018 de everis desarrollado por Endeavor encontro que la escasez de
talento especializado en Inteligencia Artificial era uno de los retos principales de
las startups en América Latina, y esa sigue siendo una preocupacién constante
entre los emprendedores en 2020. Elacceso a talento es el obstaculo mas critico
en América Latina, tanto por parte de la oferta como de la demanda. Si bien
existe talento en América Latina, también esta presente cierta desconfianza
regional hacia el desarrollador local.
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La generacion de talento por parte de las universidades y la retencion del
mismo por parte de las empresas siguen siendo temas sobresalientes. Porun
lado, las personas que estudian o que se estan capacitando en ciencia de datos
e |A actualmente gozan de un mar de informacién y herramientas gracias al
acceso abierto de muchas plataformas en linea. Segun Lluis Quiles, el Director
de Inteligencia Artificial de everis, "alguien en Brasil puede tener la misma
informacién que alguien en Stanford—esto es un suefio.” Por otro lado, las
instituciones educativas siguen careciendo de programas para la generacion
de técnicos especializados en STEM y al mismo tiempo como profesionales
enlAyaqueson especialidadesain emergentes en laregion. Quiles destaca
la falta de colaboracion entre empresas y universidades para conjuntar los
conocimientos especializados con modelos de negocio pragmaticos. En cambio,
losinvestigadoresy profesores en Inteligencia Artificial estan siendo fichados
por las Big Tech, por lo que se crea un vacio en la formacién y desarrollo de
nuevos talentos, a este fendmeno lo llamamos brain drain.

Porsu parte, las grandes empresas muestran sumusculo financieroy atraen
eltalento que previamente trabajo en startups, sin que estos emprendimientos
tengan la capacidad financiera de retenerlos, pues no estan siendo bien re-
munerados. Eltalento estd equitativamente distribuido en el mundo, pero las
ofertasde trabajono. Ante la fuga de talento los emprendedores han encontrado
formasinnovadoras de atraerloyretenerlo, pese asu edad temprana. Algunas
startups desarrollan su propio talento invirtiendo en capacitacionesy certifi-
caciones enelsectoryenpuestos muy especificos incluso ofreciendo equity.

MODELO DE NEGOCIO

Losretos respecto al modelo de negocio estan estrechamente relacionados
con eltema de talento. Lluis Quiles de everis nos hablo de la falta de mentes
abiertas y equipos interdisciplinarios en las startups de Al, lo cual se refleja
en las limitaciones en sumodelo de negocio. Mientras que muchas empresas
cuentan con personas muy técnicas, elenfoque suele ser monodimensional. A
pesarde unabuena concepcion, las soluciones son pensadas para problemas
muy puntuales, asi como raras veces se dedica a dar seguimiento al mercado
y mejorar el producto como corresponde.
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De modo parecido, Quiles coment6 sobre elrol de un “curador”—especialmente
entre los C-Levels, alguien con un perfil polifacético para hacer integracion
dentro delequipo, vinculando el lado comercial con el lado técnico. La clave es
entender bien cdmo los productos de IAfuncionan e impactan el negocio. De tal
forma, las empresas pueden definirun modelo de negocio sélido que integra
IAensusoperaciones, tomando en cuenta las necesidades de los clientes.

Desde la perspectiva de los emprendedores entrevistados existe una gran
friccion comercial, de tal magnitud que implica la movilidad y expansion de sus
empresas para poder atender nuevos mercados. El escalar una empresa de
[Aimplica muchas veces salir a los paises de laregién abriendo oficinasy en
algunos casos la movilidad de alguno de los fundadores. Esta es una barrera
que enfrentan los emprendedores ya que la friccion comercial es al mismo
tiempo intensiva en capital.

Segun Quiles, en laraiz de lafriccién comercialy la movilidad hacia otros paises
esta el producto mismo. Para que el negocio escale, no se puede adaptar a
las idiosincrasias de cada uno de los clientes. Por lo tanto, la consideracion
fundamental debe ser primero, el desarrollar un producto con potencial de
crecimiento exponencial, y luego los aspectos de customizacién.

ADOPCION DE TECNOLOGIA

Otroretoalque se enfrentan lasempresas de IAeslaadopcién de latecnologia
por las grandes empresas y posibles clientes. No s6lo por el hecho de ser
startups, sino también por el desconocimiento e incertidumbre sobre la
tecnologiay poder mantener su operacion.

Se aprecia cierta madurez en algunas tecnologias de IA como chatbots o en
elusodealgoritmos para eficientary automatizar procesos y agilizar la toma
de decisién dentro de las empresas; pero muchas otras todavia faltan que las
empresasy los clientes descubran sus posibilidades. La encuesta de Endeavor
encontro que laadopcion de latecnologia es el principalreto (25%) al cual se
enfrenta la Inteligencia Artificial para que escale en laregidn. Un Emprendedor
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Endeavoradvirtio que las empresas que aumenten su inversion en Investigacion
y Desarrolloy eninnovacion podran evolucionary mejorar.

Las empresas, los gobiernos y el publico ain no se han percatado de las
potencialidades de la Inteligencia Artificial. Los emprendedores revelan que
setienen expectativas muy elevadas de la tecnologia, pero su adopcidn sigue
siendo cautelosa e incluso lenta en América Latina.

ACCESO A CAPITAL

Elafio 2019 se registré un monto récord de $4,600 millones USD en capital
levantado en América Latina, mas del doble de $2,000 millones del afio
anterior, destacando fintech y logistica como los sectores donde se concentra
lainversidn.”? Los fondos de mayor tamafio como SoftBank y Kaszek Venture
aprecian el potencialenorme de la Ay estan apostando en las empresas que
integran esta tecnologia en sumodelo de negocio.

Sin embargo, el tema de inversion sigue siendo un reto principalidentificado
por los emprendedores. Como se mencion6 antes, en América Latinaalsector
delAaun le falta madurez, y los fondos de capital estan mas acostumbrados a
mirar hacia mercados mas establecidos como los de norteamérica. Ademas,
la pandemia de COVID-19 ha manifestado la importancia de tener liquidez
financiera, por lo tanto los fondos son cada vez mas cautelosos en evaluar
los emprendimientos, creando una barrera mas elevada. Por el lado positivo,
el contexto de distanciamiento social también ha acelerado la tendencia de
automatizacion y digitalizacion, donde la Inteligencia Artificial puede tener
un impacto transformativo.

REGULACION

Existe un consenso entre los emprendedores de América Latina sobre el vacio
de politicas publicas en materia de IA bajo principios éticos, desarrollo local
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de software, industria de datos y estimulos para la generacion de startups,
la automatizacion y la adopcidn de la tecnologia. La ausencia de politicas
publicas en la region esta ocasionando pérdida de competitividad y que sea
dependiente con respecto a otros mercados como el chino, estadounidense
o europeoy sus respectivas tecnologias.

No existen hojas de ruta para que las empresasy los gobiernos comiencen a
invertir mas en tecnologias, seincentive eldesarrollo de emprendedoresy se
fomente la educacion tecnoldgica.

Las politicas publicas en los paises latinoamericanos deben enfocarse en la
formacion de desarrolladores y personal técnico altamente especializado en
habilidades de STEM incluso Ay ciencias de datos. Las universidades publicasy
privadasy las empresas podrian contribuira la generacidn de talentoenlAcon la
debida colaboracion publico-privada. En general, existe escasez de programas
educativos, de formacién, investigadoresy profesionales en la materia.

Para Gonzalo Begazo de Chazki (2014), el disefar politica publica seria la
solucidn para producir mas y mejores desarrolladores, comentando que en
América Latina se estd perdiendo competitividad, en el sentido de que “perdemos
velocidad y somos muy dependientes de que alguien desarrolle un algoritmo,
haga algoy copiarlo, envez de desarrollarlo internamente”.

Otro aspectotiene que vercon laregulacién en materia de proteccién de datos
y privacidad. No existe un modelo latinoamericano en la materia sustentado en
principios de confianza, seguridad y derechos fundamentales. Actualmente,
se encuentran dos modelos regulatorios principalesrespecto al uso de datos
personales: elmodelo europeo que es masrestrictivoy elmodelo estadounidense
que es mas abierto. Los paises latinoamericanos deben forjar su propio camino
basado en las particularidades de su ecosistema.

Se requiere un mayor acceso a datos publicos que permitan desarrollar
algoritmosysoluciones de IA, mediante politicas de Open Data. Las Big Tech
estanaprovechando elenorme volumen de datos que recaban de sus usuarios,
lo cual les otorga ventajas competitivas que no pueden igualar las startups.



La funcién delindice de Innovaciény Crecimiento de la Inteligencia Artificial

(IA) en América Latina refleja, a través de una serie de variables cuantitativas

(previamente analizadasy seleccionadas), elimpacto que ha tenido eluso de la

[Aenlasempresasde laregion ensumercado. Las variables son las siguientes:

Afo de fundacidn, ventas, empleos, inversién, tipo de desarrollo de
A en la empresa, productos utilizados en la empresa, técnicas de
learning style, técnicas de deep neural networks, aplicaciones de la
IAenlaempresa, ponderador de crecimiento.

La funcidn (a través de las variables) mide tres dreas fundamentales para

evaluarelcrecimiento en un mercado de |A:

Econémica: con variables como la inversion, empleos y ventas se
puede medir elimpacto econémico que se ha tenido en el mercado.

Desarrollo tecnoldgico: variables como tipo de desarrollode |Aen la
empresa, técnicas de learning styley deep neural networks, aplicaciones
de IAen la empresay productos utilizados, con las cuales se puede
obteneruna medida de como el mercado se especializa en el drea.

Maduracién: con variables como la fecha de fundaciény el ponderador
de crecimiento se medira la maduracion del mercado.

A = Z11<91 Bk

DONDE:
Cada Bktoma valores en elintervalo [0,1]

A<10.



Una vez que se cuente con los ponderadores, el indice se calculara de la
siguiente manera:

A

Numero de Ponderadores

INICIA =

Donde Aeslafuncién delindice de crecimiento.
IC tomavalores enelrango [0,1].

Elindice de crecimiento debera representar el porcentaje de crecimiento de la
funcién “A”, por lo que se divide entre un nimero de ponderadores. El indice
toma unvalor de 100% cuando TODOS los ponderadores son 1.

Elmercado se encuentra en etapa:

De desarrollo

(Innovacién / Disrupcién) 0 =INICIA <0.25
Temprana / Introduccién 0.25 = INICIA < 0.5
Crecimiento 0.5 = INICIA < 0.75
Madurez / Consolidacién 075 < INICIA < 1



B1
(Afio de fundacion)

0.30
Nivel de Ponderador: bajo.
Esto se debe a que la moda del afio de fundacidn fue 2016.

B2 0.72
(Ventas) Nivel de Ponderador: intermedio.
Esto se debe a que la frecuencia delrango de ventas es de $501,000
a$1,000,000 de dolares, 93 empresas crecieron de 2018 a 2019.
B3 0.44
(Empleos) Nivel de Ponderador: intermedio.
La mayor frecuencia de empleos esta entre 0 a 10; sin embargo,
elindicador crece debido a que mas empresas estan comenzando
acrecer, siendo la siguiente frecuenciade 11 a 50. En total 73 empresas
crecieron enempleo de 2018 a 2019.
B4 0.09
(Inversion) Nivel de Ponderador: bajo.
Esto se debe a que la mayor concentracidn de inversion
se encuentra en etapas tempranas (Capital Semilla e inversion Angel)
aunado a 53 empresas que no han levantado capital.
B5 0.72

(Tipo de desarrollo
delAen laempresa)

Nivel de Ponderador: intermedio.
Esto se debe a que la mayoria de las empresas tienen desarrollo propio.

B6
(Productos utilizados)

0.82

Nivel de Ponderador: alto.

Esto se debe a que la mayoria de las empresas utilizan productos
de IAensus operaciones.

B7
(Técnicas de
Learning Style)

0.56

Nivel de Ponderador: intermedio.

Esto se debe a que cada vez mas empresas utilizan una técnica
unsupervisedy reinforced learning.

B8
(Técnicas de Deep
Neural Networks)

0.38

Nivel de Ponderador: intermedio.

Esto se debe a que muchas de las empresas comienzan a implementar
este tipo de procesos.

B9
(Aplicaciones utilizadas)

0.75

Nivel de Ponderador: intermedio.

Las aplicaciones que se enfocan mas las empresas estan siendo
cadavez mds especializadas.

B10
(Ponderador
de crecimiento)

0

Nivel de Ponderador: nulo.

Como muestra del crecimiento de las empresas en los Ultimos afios
elindice mejora pero se esperard a mantener mas informacion

de la evolucion de las empresas antes de incluir este ponderador.



CONCEPTO

Agentesinteligentes

Algoritmos evolutives

Algoritmos genéticos

Aprendizaje automatico
sin supervision

Aprendizaje automético
supervisado

Aprendizaje
semi-supervisado

Big Data

Clasificacion

Clustering

Convolutional
Neural Network

TRADUCCION

Unagente inteligente es un tipo de aplicacion que busca, recopila

y presenta informacion de Internet. Esta aplicacion automatiza

el proceso de extraer datos de Internet, como la informacion seleccionada
con base en un criterio predeterminado, palabras claves o cualquier
informacién/entidad que se vaya a buscar. Los agentes inteligentes
amenudo se utilizan como browsers de web, servicios de recopilacién

de noticias y para hacer anline shopping. A un agente inteligente también
se le puede decir agente o bot.

Aplicaciones informaticas que imitan Los procesos biolégicos para resolver
problemas complejos. Con el tiempo, los elementos exitosos evolucionan
para presentar la solucin optimizada al problema.

Método de bisqueda heuristico utilizado en la Inteligencia Artificial

y lainformatica que se utiliza para encontrar soluciones optimizadas
para problemas de bisqueda basados en la teoria de la seleccidn natural
y la biologia evolutiva. Los algoritmos genéticos son excelentes

para lablsqueda a través de conjuntos de datos grandes y complejos.
Se consideran capaces de encontrar soluciones razonables a problemas
complejos, ya que son altamente capaces de resolver problemas

de optimizacidn no restringidos y limitados.

Entrenamiento de un modelo para encontrar patrones en un canjunto
de datos, generalmente sin etiqueta.

Entrenamiento de un madelo a partir de datos de entrada
y sus etiquetas correspondientes.

Entrenamiento de un madelo sobre datos en el que algunos de los
ejemplos de entrenamiento tienen etiquetas, pero otros no. Una técnica
del aprendizaje semi supervisado es inferir etiquetas para los ejemplos
no etiquetados y entrenar sobre las etiquetas inferidas para crear

un modelo nuevo. El aprendizaje semi supervisado puede ser Gtil si es
costoso obtener as etiquetas, ain cuando los ejemplos no etiquetados
son abundantes.

Describe un gran volumen de datos, tanto estructurados como
no estructurados.

Tipo de modelo de aprendizaje automatico para distinguir entre dos
0 mas clases discretas.

La agrupacion en clisteres, en el contexto de las bases de datos, hace
referenciaa la capacidad de varios servidores o instancias para
conectarse a una (nica base. Una instancia es la recopilacién de memoria
y procesos que interactla con una base de datos, que es el conjunto

de archivos fisicos que almacenan datos en realidad.

Compuesto por una o mas capas de circunvolucion y luego sequida
por una o mas capas completamente conectadas como en una red
neuronal de mltiples capas estandar.

FUENTE

https://www.encyclopedia.com/ecanomics/encyclopedias
-almanacs-transcripts-and-maps/intelligent-agents

https://www.techopedia.com/definition/32751/evolutionary
-algorithm

https://www.techopedia.com/definition/17137/genetic
-algorithm

Machine Learning
Crash Course, Google Developers

Machine Learning
Crash Course, Google Developers

Machine Learning
Crash Course, Google Developers

SAS Insights (The Deep Learning Glossary)
https://www.slideshare.net/NVIDIA/the-deep-learning-glossary

Machine Learning
Crash Course, Google Developers

https://www.techopedia.com/definition/17/clustering-databases

UFLDL (The Deep Learning Glossary)
https://www.slideshare.net/NVIDIA/the-deep-learning-glossary
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Deep Learning

Feature selection

Kernel Support

Vector Machines

Naive Bayes

Neuronal Network

Procesamiento

de Lenguaje Natural

Programacidn genética

Reconocimiento de voz

Recurrent
Neural Networks

Reduccion de la
dimensionalidad

Regresion

Tipo de aprendizaje automatico que permite que las computadoras https://www.techopedia.com/definition/32755/feature-selection
aprendan de su experiencia y entiendan el mundo en términos de una
jerarquia de conceptos.

En el aprendizaje automatico, la seleccion de caracteristicas es el uso https://www.techopedia.com/definition/30392/dimensionality
de variables especificas o puntos de datos para maximizar la eficiencia -reduction
eneste tipo de ciencia de datos avanzada.

Algoritmo de clasificacion que busca maximizar el margen entre Machine Learning
las clases positiva y negativa al proyectar vectores de datos de entrada Crash Course, Google Developers
a un espacio de dimensiones m4s altas.

Un clasificador ingenuo de Bayes es un algoritmo que usa el teorema https://www.techopedia.com/definition/32335/naive-bayes
de Bayes para clasificar objetos. Los clasificadores Naive Bayes suponen

unaindependencia fuerte o ingenua entre los atributos de los puntos

de datos. Los usos populares de los clasificadares Bayes ingenuos incluyen

filtros de spam, andlisis de texto y diagndstico médico. Estos clasificadores

son ampliamente utilizados para el aprendizaje automatico porque son

simples de implementar.

Modelo que, inspirado en el cerebro, esta compuesto de capas (al menos Machine Learning
una de las cuales es oculta) que consisten en unidades conectadas simples  Crash Course, Google Developers
0 neuronas no-lineales.

Es la comprension de las computadoras de a estructura y el significado Gartner Research
del lenguaje humano (por ejemplo, inglés, espafiol, entre otros), permitiendo  (The Deep Learning Glossary)
alos usuarios interactuar con la computadora usando oraciones naturales.

Método automatizado para crear un programa informatico de trabajo http:/lwww.genetic-programming.org/
a partir de una declaracion de problemas de alto nivel de un problema.

La programacion genética se inicia a partir de una declaracion de alto

nivel de "lo que hay que hacer"y crea automaticamente un programa

de ordenador para resolver el problema.

Técnica en la tecnologia computacional por la cual se crean software https://www.techopedia.com/definition/9961/voice-recognition
y sistemas especializados para identificar, distinguir y autenticar la voz

de un orador individual. El reconocimiento de voz evalda la biometria

de voz de unindividuo, como la frecuencia y el flujo de su voz y su acento

natural. También se conoce como reconocimiento del interlocutor.

Tipo de red neural artificial avanzada que implica ciclos dirigidos en la https://www.techopedia.com/definition/32834/recurrent
memaria. Un aspecto de las redes neuronales recurrentes es la capacidad -neural-network-rnn

de construir sobre versiones anteriores de redes con vectores de entrada

de tamaio fijo y vectores de salida.

Serie de técnicas en el aprendizaje de maquinas y estadisticas para reducir https://www.techopedia.com/definition/30392/dimensionality
el nimero de variables aleatorias a cansiderar. Incluye la seleccion -reduction

de funciones y la extraccion de funciones. La reduccion de la dimensionalidad

hace que el analisis de datos sea mucho més facil y rapido para los algoritmos

de aprendizaje de maquinas sin variables extrafias para procesar, haciendo

los algoritmos de aprendizaje de la maquina més rdpido y méas simple a su vez.

Tipo de modelo que da como resultado valores continuos (generalmente Machine Learning
de punto flotante). Crash Course, Google Developers
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Reinforcement
Learning

Robatica

Sistema conversacional

Sistema
de recomendacion

Sistemas basados
enreglas ldgicas

Sistemas
pregunta respuesta

Vision por computadora

Rama del aprendizaje automatico que estd orientada a objetivos;
los algoritmos de aprendizaje de refuerzo tienen como objetivo maximizar
unarecompensa, amenudo en el transcurso de muchas decisiones.

Industria relacionada con la ingenieria, construccion y operacién

de robots, un amplio y diverso campo relacionado con muchas industrias
comerciales y usos del consumidor. EL campo de la robética generalmente
consiste en entender cémo cualquier sistema de tecnologia fisica construida
puede realizar una tarea o desempefiar un papel en cualquier interfaz
onueva tecnologia.

Es un estilo de interaccion persona-computadora donde los usuarios

tienen una conversacion con un programa de computadora a través

de un chat de texto o voz. Dos de los tipos mas comunes de programas

de informatica conversacional son los asistentes digitales como Siri de
Appley chatbots. La informética conversacional hace uso del procesamiento
del lenguaje naturaly de la Inteligencia Artificial.

Sistema que identifica y proporciona contenido recomendado o elementos
digitales para los usuarios. Conforme las aplicaciones mdviles y otros
avances tecnoldgicos contindan cambiando la forma en que los usuarios
eligeny utilizan la informacion, el sistema de recomendacidn se convertira
enuna parte integral de las aplicaciones y los productos de software.

Es un programa de computadora que estd disefiado para emular e imitar

la inteligencia humana, sus habilidades o su comportamiento. Se desarrolla
principalmente utilizando conceptos, herramientas y tecnologias de
inteligencia artificial, y posee conocimientos expertos en un campo, tema

0 habilidad en particular. También es conocido como un sistema experto.

firea de la ciencia computacional que se enfoca en crear sistemas que puedan
contestar las preguntas de los humanos en lenguaje natural. La mayoria

de los sistemas pregunta-respuesta usan documentos de texto de lenguaje
natural como fuente de conocimiento subyacente.

Es un campo de la informatica que trabaja en permitir que las computadoras
vean, identifiqueny procesan imagenes de la misma manera que la vision
humana, y luego proporcionen el output apropiado.

DEEPLEARNING4)
(The Deep Learning Glossary)

https://www.techopedia.com/definition/32836/robatics

https://www.techopedia.com/definition/32413/conversational
-computing

https://www.techopedia.com/definition/30359/recommendation
-engine

https://www.techopedia.com/definition/613/expert-system

International Journal of Advanced Research iComputer Science
http://ijarcs.info/index.php/ljarcs/article/viewFile/2944/2927

https://www.techopedia.com/definition/32309/computer-vision
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Objetivo del proyecto: ofrecer a los diferentes stakeholders del ecosistema de
emprendimiento—emprendedores, consumidores, inversionistas, empresarios,
opinion publicay entidades de gobiernoinvolucradas—una perspectiva global de
las caracteristicas actuales del sector de la Inteligencia Artificial, sus tendencias
principalesy los retos mas comunes que impiden su total implementacion en la
region de América Latina.

Limitaciones: parte de lainformacion contenida en el presente documento consiste
endiversas fuentes publicasy privadas. Ademas, contiene diversas estimaciones,
porlo que debera ser considerada en todo momento como proyecciones, asicomo
unreferente para entender el ecosistema de Inteligencia Artificial.

Sesgo de seleccidn: las empresas que aparecen en el mapeo contestaron
completamente la encuesta enviada, tienen relevancia en el sectory presencia
en América Latina (especificamente en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México,
Pert). No obstante, es posible haber omitido a mas de una empresaalno haber
contestado la encuesta.

Sesgo de informacion: la clasificacion de las empresas en elmapeo del ecosistema
de la Inteligencia Artificial se hizo de acuerdo con la categoria mas relevante
a la que pertenecen los productos que ofrecen las empresas. Sin embargo,
puede que una empresa pertenezca a una o mas categorias. Si deseas conocer
mas acerca de la metodologia o el instrumento de investigacidn, escribenos a
contacto@endeavor.org.mx




EVERIS

everis, parte del Grupo NTT Data, es una compafiia que ofrece soluciones de
estrategia, transformacion digitaly outsourcing. Cuenta con amplia experiencia en
combinar la Inteligencia Artificialy el conocimiento de negocio, haciendo posible
el crecimiento exponencial de sus clientes. Actualmente, tiene presencia en 16
paises en Europa, Norteaméricay América Latina. La empresa ha creado everis
Artificial Intelligence en Latinoameérica pararesponderalas necesidades de sus
clientes, contribuyendo alimpulso de este tipo de tecnologias en toda laregidn.
Sufoco principalesenlossectores de banca, telecomunicaciones, manufactura,
energia, salud y gobierno.

everis Latin America everis Brazil
Head of Digital Technology Head of Al
Alberto Otero Lluis Quiles
everis Latin America everis Chile
Head of Al Head of Al

Evandro Armelin

everis Latin America
Head of Marketing
Carla Kamoi

Naara Weishaupt

everis Peru
Head of Al
Fernando Stuart

everis Mexico
Head of Al
Armando Becerril Carrillo



ENDEAVOR INTELLIGENCE UNIT

ElU eselareaindependiente de Business Intelligence e investigacion de Endeavor,
con elobjetivo de generarinformacion de valor percibido para los emprendedoresy
elecosistema. EIU busca capturar e interpretar datos para que los emprendedores
puedantomar las mejores decisiones. Estoatravés de larecolecciony curaciénde
datos generando informacion confiable, mapas de stakeholdersy de comunidades
de emprendimiento, asi como al proporcionar recomendaciones para un
crecimiento responsable.

Para mayor informacion del trabajo de Endeavor consulta la siguiente liga
https://www.endeavor.org.mx/data lab.htmlconinformacién de nuestros estudios.

© Todos los derechos reservados, Endeavor México 2020.



ENDEAVOR

Establecido en 1997, Endeavor lidera el movimiento de emprendimiento de Alto
Impacto a nivel global y promueve el crecimiento econdmico y la creacién de
empleos al seleccionar, mentoreary acelerar a los mejores Emprendedores de
Alto Impacto en el mundo. A la fecha, Endeavor ha evaluado a mas de 70,000
emprendedoresy seleccionado amdas de 2,089 Emprendedores de Alto Impacto
quienes dirigen 1,304 empresas de rapido crecimiento.

Con el apoyo de lared global de mentores Endeavor, estos Emprendedores de
Alto Impacto han creado més de 4 millones de empleos, generaron mas de $24
mil millones de délares eningresos en 2019 einspiran a futuras generaciones a
innovary tomar riesgos. Con sede en la ciudad de Nueva York, Endeavor opera
enmas de 38 mercados alrededor del mundo.

Managing Director &
LATAM Regional Advisor CFO & Intelligence
Vincent Speranza Director
Enrico Robles Del Rio
Business Development
Director Marketing &
Véronique Billia Communications Director
Patricia Gameros
Entrepreneur & Ecosystem
Advocacy Director Outreach Director &
Gimena Sanchez Mentor Care Director
Cynthia Torres
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