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NUESTRA MISTON “RENOVAR £L MUNDO”

“Contribuimos a mejorar el acceso a los recursos, asegurando su conservacion y renovacion.”

MEJORAR EL ACCESO A LOS RECURSOS

Desarrollamos soluciones
innovadoras para conservar los
recursos y optimizar su uso,
proteger su calidad y eficiencia
durante todo el ciclo de uso.

CONSERVAR LOS RECURSOS

Ofrecemos soluciones operativas
para consumir menos recursos
ambientales y obtener mayor
eficiencia econdémica, a fin de
ampliar las posibilidades y facilitar
el acceso a los recursos disponibles.

RENOVAR LOS RECURSOS

Proporcionamos soluciones para la
creacion de nuevos recursos
“secundarios” para compensar por la
escasez de recursos naturales

Generando nuevas oportunidades
de desarrollo social y econdémico
que protegen el medio ambiente.

@ veoua



NUESTRAS ACTIVIDADES

Disenamos e implementamos soluciones para la gestion del AGUA,
desarrollo sostenible de las ciudades e industrias

N\
"

AGUA

Gestion del ciclo

integral del agua.

Disefio y operacién de plantas de Operacion de redes de calefaccion y
tratamiento y sistemas de reutilizacion y refrigeracion, utilizacion de biomasas y
reciclaje de agua. energias renovables para mejorar

eficiencias y rendimiento

y RESIDUOS participando en el

)

RESIDUOS

Gestion de residuos solidos
y liquidos no peligrosos.

Total Waste Management del ciclo de
vida del residuo, reduccidn, reutilizacion
reciclaje, valorizacion como material o
energia. Programas ZWL

@ veoua



ALGUNAS DEFINICIONES PARA CLARIDAD

Iniciativas Verdes:

Sustentabilidad:

Sostenibilidad:

Fuentes:
* Declaracion de Estocolmo, 1972.

** Declaracion de Johannesburgo, 2002.

Agua Energia Residuos

Buscan reducir el impacto ambiental de un producto o proceso

Preservar, conservar y proteger recursos naturales para el beneficio de las
generaciones presentes y futuras.”

Satisfacer las necesidades economicas, sociales, de diversidad cultural y de un
medioambiente sano de la actual generacion, sin poner en riesgo la satisfaccion
de las mismas a las generaciones futuras.*

@ veoua



ALGUNAS DEFINICIONES PARA CLARIDAD

Agua Energia Residuos

Economia La sustentabilidad y la sostenibilidad no son conceptos lineares,
Circular: sino circulares y encontrados en la naturaleza

Una Economia Circular se caracteriza por:

e Recuperar recursos en la maxima cantidad y calidad posible

Mantenerlos y reutilizarlos por el mayor tiempo posible
e Reducir la extraccion de materias primas y la disposicion final de residuos

e Reducir efectos negativos en la bidsfera (Aire, Agua, Suelo)
@ veoua



PROCESO LINFAL: ALIMENTOS ¥ BEBIDAS @ veoua

Suelo Agua Metales
Agua Energia Plasticos Agua Agua
Sgggggos Alimento animal Preservantes Combustible Energia Energia
Agroquimicos Aditivos Aceites Refrigerantes Refrigerantes
Pesticidas / Herbicidas Refrigerantes Refrigerantes Embalaje Envases y
Energia Envases y Embalaje Combustibles Embalaje

v v

Agricultura Produccién _

v v
Agua de Proceso
RESIDUOS Pérdida de Suelo Lo Ag‘_‘al"“, de Limpieza Residuos Solidos Residuos Solidos Residuos Sélidos
PERDIDAS Contaminacién de Aguas oPc’osd_(ljo oglc;)’s );QU'T'COS Productos Expirados Productos Expirados Residuos Organicos
INEFICIENCIAS Emisiones GEI e’P' :_sd © d’°C“|°°'°" Emisiones GEI Envases y Embalaje Envases y Embalaje
Agua de Proceso erdidas de Calor RESPEL Emisiones GEI Emisiones GEI
Residuos Organicos Embalajes Industriales Neuméticos

Pérdidas de Vapor
Emisiones GEI



Agua Energia Residuos
NO RENOVABLES | FINITOS B EE .
agidTIcOS = %
o REDUCIR - .

"' EXTRACCION DE MATERIA PRIMA / MATERIALES "’ .

! Materiales CULTVO | COSECHA
| Biolgicos -5—-

Materiales |
Técnicos !

FABRICANTE DE MATERIALES / COMPONENTES

\ A /

MATERIA PRIMA FABRICANTE DEL PRODUCTO

BlOQUIMICA * V

PROVEEDOR DEL SERVICIO

CICLOS BIOLOGICOS CICLOS TECNICOS

COMPARTIR

BRICACI

BIOGAS
COMPOSTAJE
| DIGESTION .
BIOCOMBUSTIBLES ANAEROBICA [REJCOLECCION [REJCOLECCION
EXTRACCION DE
MATERIA PRIMA
BIOQUIMICA
CICLOS BIOLOGICOS CICLOS TECNICOS
GESTION DE FLUUOS DE RECURSOS RENOVABLES PERDIDAS 0 REDUCIR GESTION DE EXISTENCIAS | STOCks
FEGENERAR RESTALRAR

DESMATERIALIZACKN | sERviCios

MATERIALES SUSTITUTOS
VERTEDERO | SUPERFICIE | RELLENO SANITARIO CERO RESIDUO | RESIDUO 1GLAL A ALIMENTO
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DESAFIOS PARA LA ECONOMIN CIRCULAR EN CHILE ® «

1 Politica Publica

2 3C - Concientizacién, Conocimientos, Competencias

3 Tecnologias Industriales y Importacion de Productos Terminados
4 Articulacién + Colaboracion

5 Trazabilidad, Transparencia, Fluidez Estadistica / Informatica

@ veoua



FAZONES POR PENSAR & ACTUAR CIRCULAR

Recursos en Riesgo

Aumento Poblacional
Alza en Demanda
Estres Hidrico
Desertificacion

Degradacion de Suelos

Politico/Regulatorio

Cambios en Proceso
Mercados Futuros
Impuestos Variables
Minimizar Impacto

Beneficio Pionero

Accionistas

Mitigacion de Riesgos
Asegurar Continuidad
Estabilizar Costos

Aumenta Potencial |+D+i

Q0@

Agua Energia Residuos

©

Consumidores/ Empleados
Comunidad
Conciencia Lealtad basado en valores

Cambios de habitos Buscan propésito
Epoca de
Transparencia
& Trazabilidad

Aportar a causas sociales

Fortalece lazos locales

@ veoua



JCOMO IR DESDE EL PROCESO LINEAL. ..

@ veoua

Suelo Agua
Agua Energia Combustible Energia Agua
55235208 Alimento animal Preservantes Aceites Refrigerantes Energia
Agroquimicos Aditivos Refrigerantes Embalaje Refrigerantes
Pesticidas / Herbicidas Refrigerantes Combustibles Envases y
Energia Envases y Embalaje Embalaje
v v
Agrcultura Produccion Diswbucion  [ReMl ] consumo

v

RESIDUOS
PERDIDAS
INEFICIENCIAS

Agua de Proceso

Pérdida de Suelo Aguas de Limpieza

Contaminacién de Aguas Lodos Biologicos y Quimicos
Pérdidas de Produccién

Perdidas de Calor
Embalajes Industriales
Pérdidas de Vapor
Emisiones GEI

Emisiones GEI
Agua de Proceso
Residuos Organicos

Residuos Soélidos
Productos Expirados
Emisiones GEI
RESPEL
Neumaticos

Residuos Sélidos
Productos Expirados
Envases y Embalaje
Emisiones GEI

Residuos Sélidos
Residuos Organicos
Envases y Embalaje

Emisiones GEI



HACIA £L PROCESO CIRCULAR: OPCIONES ACTUALES EN CHILE ©veoua
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ETEMPLOS DE “SHORT LOOPS” - SE ENFOCAN A NIVEL DE PLANTA

PROCESO Produccion Short Loops
Materias Primas
RECURSOS Agua
USADOS Energia
Envases y Embalaje
Residuo a Reutilizacion de Pallet en Distribucion
Recurso Reutilizacion de Bins en procesos internos
R;z::?‘l::oa Organicos de Merma a Biogas
Emision a Circuitos de Vapor
Retencién Reutilizacion de Fuentes de Calor
Captura y reutilizacion térmica
Tratamiento
Efluente a Filtracion
Agua de Proceso Afluente Recirculacion

Aguas de Limpieza
Lodos Biolégicos y Quimicos

RESIDUOS >s m
PERDIDAS Pefd'dasM t:t::;:duccuon
INEFICIENCIAS

Materias Vencidas
Perdidas de Calor/Vapor
Embalajes Industriales

Reutilizacion

@ veoua



EJEMPLOS DE “L00PS LOCALES™ - INVOLUCRAN PROCESOS ALEDANOS

PROCESO Agricultura Produccién

Materias Primas

Compostaje
RECURSOS Abono Agua
USADOS A Energia
gua Envases y Embalaje
Residuo a Loop
Recurso Loops Cascada
. . Locales
Organicos a Compostaje Colaboracién con
Disposicion Benéfica Industria local para
Organicos a Alimento Animal la identificar
oportunidades de
reutilizacion de
Efluente a recursos, compartir
Afluente excedentes, etc.
Tratamiento para Riego
R Loop ti Agua de Proceso / Limpieza
egenerativo © s
RESIDUOS ' Lt.)dos BIO|OgICOS- ]
PERDIDAS Pérdidas de Produccion
INEFICIENCIAS Mermas

Materias Vencidas Q VEOLIA



L0075 PROBADOS, PRAGMATICOS ¥ EXITOS0S

Energia de Biomasa

Fuente de energia renovable,
natural, carbono neutral.
Fuentes potenciales en
subproductos del proceso.

Reduce dependencia de combustibles
fosiles

Reduce Huella de Carbono (GEI)

Puede reducir costos energéticos a
largo plazo

Reutilizacion de Agua

Reducir la incertidumbre de
escasez hidrica y reducir la huella
hidrica de los productos

Reduce riesgos en cadena de
suministros

Preserva Recursos Naturales

Puede reducir costos de produccion

Valorizacion de Residuos

Aumentar la vida util de los
residuos trae oportunidades para
la reduccion de consumo de
materias primas.

Reduce la cantidad de residuos
destinados a Rellenos Sanitarios

Reduce la necesidad de extraccion de
materias primas

@ veoua

=

4§ A
A At

L3
4T

Energia del Biogas

Fuente de energia renovable no

convencional y practica circular

que reduce el impacto ambiental
de la economia lineal.

Reduce efecto de GEI, convirtiendo
metano en C02

Reduce Huella de Carbono de Residuos
que llegan a Relleno Sanitario

Diversificar Matriz Energético



DE LA TEORTA A LA APLICACION - CASOS LOCALES (CHILE) ©veoun
R
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Short Loop - Energia de Biomasa ValorizaCién de Residuos
Desafio - Residuo a Recurso Desafio - Residuo a Recurso
Transformar residuo organico en vapor de proceso Mejorar Sustentabilidad en Gestion de Residuos en 3 Plantas
Solucién: Disefio, Construccion y Operacion de Caldera Solucién: Total Waste Management - Personnel on-site
de biomasa
ltem Cant
ltem Costo Inicial | Costo Actual Residuos por mes 200 ton
Vapor (CLP/ton) 31.100 14.410 Personal Operacional 12
Disposicién Final (CLP/ton) 29.300 0 TEEE\CE REEEE]D e 1%
Tasa de reciclaje actual 65%

Emisiones CO2 reducidas = 4.060 toneladas / aio



CONCLUSIONES! @ veoua

1 La Economia Circular es una realidad, mas alla del reciclaje

2 3C - Modelo conceptual para la resolucién de problemas econdmicos y ambientales
3 Implementacidn nacional sera gradual, inmediata en Short y Local Loops

4 Beneficios para todas las partes interesadas: Ambientales, Econdmicos & Sociales

5 Ya hay casos de éxito en Chile y modelos existentes para explorar
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NFOQUE EN “SHORT LOOP™ SOLUCTONES
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https://www.youtube.com/watch?v=F6WUQgFsXbU

[/VI[OOW EN “SHORT LOOP” SOLUCIONES @ veoua

fEUSO D
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[N/[OOU[ EN Ilf”OlN[OO/)// SOLUCIONES @ veoua

VALORIZACION DF AGUAS

RS> 0UALES Y SURPRODUCTDS ORGANICOS



/VI[OOW EN “SHORT LOOP” SOLUCIONES @ veoua

Soluciones
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y renovables
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VALORIZACION DE AGUAS RESIDUALES Y SUBPRODUCTOS ORGANICOS @ veoua

® Oportunidades y desafios puntuales
Los subproductos organicos y las aguas residuales deben ser tratados en la planta o ser eliminados adecuadamente.
Por lo tanto, el tratamiento “clasico” de aguas residuales produce otro residuo orgdnico: lodos que también necesitan que
ser tratados

La digestidn anaerobia y a las técnicas de secado y combustién permite convertir estos efluentes en energia sostenible,
evitando altos costos de disposicion , reduciendo costos de energia fosil o fluctuaciones en el mercado de alimentos para
mascotas.

¥ Solucién 9 Creacioén de valor agregado
®  Verificar cuadro normativo y evolucién / direccion

) ] - Reduccidn de los costos de operacion
®  Hacer una cartografia de los efluentes (flujo,

- Recuperacion de productos: valorizacién de subproductos y

concentracién, origen) y costos directos e indirectos. biogés en energia, valorizacion del digestato
®  Priorizar objetivos y recursos disponibles - Aumento de la independencia energética
® Identificar rutas de valor y/o alternativas sostenibles - Acceso a recursos sostenibles
®  Verificar si la tecnologia de digestién anaerobia, de - Cumplimiento de los objetivos de la RSE
secado, compostaje, o soluciones térmicas pueden
aplicarse

®  Confiar en un profesional para ayudarles en los areas
donde no tienen competencia interna



VALORIZACION DE AGUAS RESIDUALES Y SUBPRODUCTOS ORGANICOS @ veoua

SOCOPA,

Destileria Carnicos
Roseisle, Evron,
Reino-Unido Francia

Valorizaciéon de Valorizacion de
los efluentes y del lodos de EDARI
bagazo de malta

GGGGGGGG
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Bonduelle,

Verduras
Nagykoros,
Hungria

Valorizacion del
biogas de la PTAR

EBomjueIleI F %

Teisseire,

Jarabes
Grenoble,
Francia

Valorizacion de
los efluentes

JDE,
Café

Joure,
Holanda

Valorizacion de
los efluentes y del
bagazo de café

>


https://www.youtube.com/watch?v=v8zswy3c4kg
https://www.youtube.com/watch?v=BVtMGEc-ZDU
https://www.youtube.com/watch?v=l2ttDTscJj8

CASO DE EXITO: SHORT L00P - CAFE, HOLANDA @ veoun

Holanda Desafio

» Jacob Douwe Egberts (JDE) produce café y té. La empresa Holandés se enfrentd algunos desafios para
satisfacer la demanda creciente de sus productos:

» Alza en demanda de vapor y utilidades criticas asociados al crecimiento de mercado

» Cambio de legislacion - se prohibe la disposicion final de Café Molido Usado (SCG) en Relleno Sanitario

» Contribuir a metas de sustentabilidad de la empresa JDE

Soluciones

» Co-Construccion con el cliente de una solucion para la valorizacion térmica del café que cumple con los
requisitos del sitio y del cliente (incluyendo tasa de retorno de la inversion)

» Pilotos técnicos para seleccionar la caldera y solucion de secado del café molido usado

» Valorizacion energética del biogas de la planta de tratamiento de aguas residuales

» Contrato de externalizacion con garantias (10 afos)

Fabricante de Café L
Instantaneo Beneficios

Café instantaneo y Liquido para Costos Operacionales reducidos: 10% ahorro en costo de gas por la planta completa, evitar gastos de

maquinas de café i  disposicion final para el café molido usado.
o Maximizar tiempo productivo: Construccién completado a tiempo, utilities entregados a tiempo para
Al Veoli | i i6 ifi
cance Veolia il satisfacer aumento de produccion planificado.
-Disefio, Construccion, Operacion y o - L. . . . . . . L
Mantenimiento de una caldera de biomasa (15 .“l Reutilizacion de Producto: Valorizacion de subproductos: café molido y biogas
ton/hora) : Compliance Garantizado: Energia (emisiones), Agua (efluente y agua de enfriamiento) y Residuos (zero
- Suministro de vapor, aire comprimido, agua waste to landfill)
Fria

Y Tratamiento de Efluentes Huella Ambiental: Reduccién en 14.000 toneladas anuales de CO: emitidas

@



L[/V/[OOUL[ EN “SHORT LOOP” SOLUCIONES @ veoua

fEUSO D

AGUAS RESIDUALES



/VI[OOW EN “SHORT LOOP” SOLUCIONES @ veoua
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FEUSO DE AGUAS RESIDUALES

@ veoua

> Oportunidades y desafios puntuales

Tendencia de aumento en la competicidn y restricciones para el acceso a los recursos hidricos.

Para minimizar a estos riesgos y también moverse hacia adelante en el tema de sostenibilidad, las empresas de la
industria siguen trabajando en este tema.

> Solucién

Verificar a cuadro normativo y evolucion / direccion
Hacer una cartografia de las utilizaciones del agua (flujo,
grados, origen) y costos directos e indirectos

Priorizar objetivos y recursos disponibles

Necesidad de hacer pilotos

Posibilidad de confiar en un profesional para ayudarles
en estos temas donde no tienen competencia interna

9 Creacion de valor agregado

Reduccion de los costos de operacion o suministro
Recuperacion de productos: valorizacion de los efluentes
Aumento de la independencia hidrica

Acceso a recursos sostenibles especialmente en caso de escasez
Cumplimiento de los objetivos de la RSE



FEUSO DE AGUAS RESIDUALES

@ veoua

Nestleé,

Lacteos
Jalisco,
Mexico

Reutilizacion del
agua de vaca
*

Balance positivo

>

FrieslandCampina

Lacteos

Aalter,
Bélgica

Reutilizacion del
agua residual y de
caustica

*

2 M€/y de ahorros

Tilmanstone,

Ensaladas

Tilmanstone,
R-U

Reuso del agua de
lavado

Reduccion en un
75%

Nestleé,

Lacteos
Mossels Bay,
Sudafrica

Reuso y biogas

*

>



https://www.youtube.com/watch?v=8597iFZUQIM
https://www.youtube.com/watch?v=gGTwyNXpnes
https://www.youtube.com/watch?v=2cmQ6_tUBg8

CASO DE EXITO: SHORT L0OP - LACTEQS, SUDAFRICA @veoua

Sudafrica

iy

Lacteos
Leche en polvo y Leche condensada

Alcance Veolia

Disefio, Construccion, Operacion y
Mantenimiento de una PTAR: 600m?/dia
Instalaciones de Reuso de Aguas
Valorizacion de Biogas en situ: 700 kg/h

Desafio

» La fabrica de Mossel Bay produce leche en polvo y leche condensada para el mercado doméstico.

* Nestlé busca las mejores técnicas para reducir, reutilizar y reciclar agua en todos sus negocios y se
compromete a metas estrictas para la conservacion de agua, ahorros en recursos naturales, proteccién de
biodiversidad, reduccion de emisiones GEIl y la reduccion de sus volumenes de residuos.

» Buscaban un socio confiable para ayudarles a encontrar la solucién mas adecuada.

Soluciones

» Disefio y construccién de planta de tratamiento y recuperacion de aguas. El agua tratada es re-utilizada para
aplicaciones no relacionadas con comida y el biogas generado del efluente energia neutral para la planta de
Mossel Bay.

» Las instalaciones incorporan multiples tecnologias destinadas a reducir el impacto de la planta: estanque de
acidificacion, digestor anaerobico, equipos de ultrafiltracion y 6smosis reversa, una caldera de biogas y
equipos auxiliares.

» Operacién & Mantencioén de las instalaciones nuevas para garantizar rendimiento y resultados.

» Apoyo local técnico y de procesos.

Beneficios
.{“ Reutilizacion de Producto: Valorizacion de Biogas en caldera de vapor
Asegurar acceso a recursos sostenibles: Reutilizacion de aguas produce reduccién en la dependencia de agua
blanda en una region de escasez hidrica
e Cumplimiento de objetivos sustentabilidad: Neutralidad energética gracias a valorizaciéon de biogas en situ,
o reduccion de huella hidrica en region susceptible a la escasez hidrica.
o, Compromiso con la Comunidad: Todos los componentes posibles como valvulas, piping, estanques, elementos

de automacion y sistemas eléctricas fueron adquiridos localmente



[/VI[OOW EN “LOCAL LOOP” SOLUCTONIES @ veoua

MUTUALIZACION DE ACTIVOS
EXISTENTES

Unutilized capacity

™~

Third party Third party



ENFOQUE EN “LOCAL LOOP™ SOLUCIONES

@ veoua

Lumberton

North Carolina,
EEUU
Production de
electricidad:
madera y camada
de aves de corral

Helados
Lemming,
Inglaterra

Co-digestién de
residuos y
efluentes de
industrias A&B

>

Anonimo

Lacteos

Pest,
Hungria

Co-digestion de

residuos en PTAR

municipal

>

Automovil

Alemania

Recuperacion de
calor para la red
de calor

Anonymo,

Aceite

Europa

Mutualizacion de
la EDARI




CA50 DF ENITO: 100 LOCAL - ACETTES, FUROPA

@ veoua

Sur de Europa

I
Agricola

Alcance Veolia

Disefio, Construccion y Operacion de
instalaciones de pretratamiento
Construccioén y Inversion en
lasinstalaciones para el acopio de aguas
residuales, un laboratorio y un sistema de
tratamiento de lodos

O&M de la Planta de Tratamiento
transferido del cliente y servicios de
tratamiento.

Recoleccioén de los residuos liquidos de
30 plantas industriales de la zona local
@ Contrato desde 2002

Desafio
El cliente disponia de capacidad de tratamiento en su planta de tratamiento de aguas residuales y buscaba
maximizar la eficiencia de su tratamiento y bajar sus costos operacionales.
Originalmente la planta de tratamiento recibia los liquidos de tres instalaciones industriales aledanas:

° Planta de Produccion de Betun

° Instalacién para el acopio de alimento animal y fertilizantes

° Instalacién para el acopio de productos quimicos
El cliente decidié cooperar con Veolia para reducir su exposicion a activos “non-core” y reducir sus costos de
tratamiento de aguas residuales.

Soluciones

Veolia desarrollo una sociedad con el cliente en que Veolia es propietario de la planta de tratamiento y
comercializa el 20% de capacidad residual a otros clientes industriales locales, algunos de los cuales requieren
alguna forma de pretratamiento adicional.

Beneficios
[IF& Reduccién de los costos: 15% de los costo globales del tratamiento de sus aguas residuales
ﬁl Valorizacion de activos subutilizados: Comercializa 20% de la capacidad de tratamiento de las instalaciones

@ Transferencia de Activos: Transferencia de activos y mutualizacion de Tratamiento permite al cliente enfocarse en
sus actividades “core” o principales
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VALORIZACION DF AGUAS
\ > (ESIDUALES Y SUBPRODUCTOS ORGANICOS

@ MUTUALIZACION DE ACTIVOS

AGUAS RESIDUALES
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Travis Hipp
Market Leader, Alimentos y Bebidas '
travis.hipp@veolia.com
+56 9 1967 2985
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