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Ficha técnica

Fechas ——
Levantamiento
autoaplicado a través
de panel online, entre
el 20 y 25 de Marzo

—+— Diseflo Muestral

Hombres y mujeres mayores
de 18 afnos, nacional. Toma
autoponderada

Muestra ——
501 entrevistas
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Considera ademas datos levantados en

estudio sobre contingencia chilena (600
encuestas; mismo target, 9 al 13 de Marzo).
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Edades
18 a 35 afios 235
36 a 55 afnos 210
55 a 65 afnos 55

Nivel socioecondémico

AB 22

cic2 145

C3D 333
Género

Hombres 245

Mujeres 255

Plaza 3

Centro 325 i

Norte 60

Sur 115

Total 500
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- Las marcas’eb

empatizar con|
nuevos ciudadano




Desde el estallido social ya veiamos que se espera que las marcas ‘sigan funcionando’

Rol de abastecer y
mantener sus servicios

A las marcas se les
pide que mantengan su 55

rol de abastecimiento,
gue sobrelleven la
Crisis y mantengan su
funcionamiento.

1RA MEDICION 2DA MEDICION 3RA MEDICION

e 506 tabos o s s e 500 asos

KANTAR | COVID-19 Ahora pensando en las marcas comerciales que venden los productos y servicios que usamos dia a dia. 5,

¢, Cual crees que debiera ser su postura frente a todo lo que estamos viviendo en Chile?



La empatia es la clave

Lo que se espera de las marcas

Utilizar su conocimiento para explicar e
informar

Reducir la ansiedad y entender las
preocupaciones de los clientes

Atacar la crisis y demostrar que se puede
luchar contra esto

Ser practicos y realistas y ayudar a los
clientes en su vida diaria

Mostrar ejemplo y mostrar el camino del
cambio

Ser optimista y pensar de manera no
convencional
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Base 4ta semana de marzo: 501
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Q3. ¢ Qué es lo mas importante que deben hacer las marcas en este momento? ¢, Cuales acciones adicionales deben tomarse?

57



Y el trabajo parte por casa...

Favorecer la flexibilidad laboral como horarios, lugar de trabajo, etc...(de ser posible)
Preocuparse por la salud de sus empleados, desinfectando los lugares de trabajo
Promover el uso de la comunicacién digital para el trabajo

Hacer donaciones para apoyar la compra de mascarillas y desinfectantes para hospitales
Implementar planes para resguardar el suministro de servicios o productos a los consumidores
Ponerse a disposicién del gobierno para entender como pueden ser de ayuda

Ayudar a sus clientes al ofrecer descuentos y promociones

Hacer donaciones a investigaciones cientificas

Configurar centros de contacto para responder a las preguntas de los consumidores
Promover que las personas se tomen las vacaciones anuales

Detener la publicidad

Llevar toda su produccion y fabricas a algun otro pais

4ta semana de marzo
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Base 4ta semana de marzo: 501

l(ANTAR | CQ\/‘ D — /‘ Q Q13. ;{Qué deben hacer las compariias en este momento?
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¢ Qué hay que considerar al comunicar hoy? informar, con tono tranquilizador y positivo... sin
aprovecharse de la situacion

4% 66% 65% 63% 55%  53%  46% 3% 28%

NO debe Debe informar Debe hablar de Debe utilizar Debe ofrecer una Debe comunicar Debe evitar Deben hablar Debe hablar de
aprovecharse de la sobre sus como podrian ser un tono perspectiva los valores de tonos de sobre su propia las marcas como
situacion del esfuerzos para utiles en la nueva tranquilizante positiva marca comedia marca de forma siempre lo ha
coronavirus para enfrentar la vida diaria libre y ligera hecho
promover la marca situacion

Repensar mensajes: ¢, Que decir?, ¢con queé tono y estilo?,
¢tiene sentido con nuestro proposito?

l(ANTAR | CO\/‘ D — /‘ 9 Q12.Y en esta situacién, como deben hacer publicidad las marcas? La publicidad hoy... 62



Respaldo del pais

Top 2 Box

m (5) Estoy totalmente de
acuerdo

" (4)

= (3) No estoy de acuerdo ni
en desacuerdo

)

(1) Estoy en total

4ta semana de marzo } 4ta semana de marzo } 4ta semana de marzo
% 3 % 3 %
78 | 87 | 86

4ta semana de marzo
%
87

4ta semana de marzo
%
49

7

desacuerdo

Debe ofrecer una . Debe informar sobre sus Debe utilizar un tono
perspectiva positiva . esfuerzos para enfrentar la tranquilizante
‘ situacion ‘

I I I 8

Debe hablar de como
podrian ser utiles en la
nueva vida diaria

Deben hablar sobre su
propia marca de forma
libre y ligera

Base 4ta semana de marzo: 501
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Q12.Y en esta situacién, como deben hacer publicidad las marcas? La publicidad hoy...
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¢, Qué marcas sorprendieron?

29%

UNIMARC

I(ANTAR | CQV’ D — /‘ Q OP3. ¢, Qué marcas te han sorprendido positivamente por el apoyo incondicional mostrado a la comunidad y al pais durante esta crisis relacionada al Coronavirus? 65



¢, Qué marcas estan reaccionando mejor ante el Coronavirus?

4ta semana de marzo

%
Unimarc 29
Wom 24
Entel e 23
Lider 22
Jumbo 16
Bancoestado 16
Pedidos Ya 1
Movistar 10
Uber oo
Claro n7
Tottus n7
Rappi e
Confort | 2
PMEN  1.99 Base 4ta semana de marzo: 501
l( ANTAR | CQ\/‘ D _ w Q OP3. ;,Qué marcas te han sorprendido positivamente por el apoyo incondicional mostrado a la comunidad y al pais durante esta crisis relacionada al Coronavirus? 66



Los supermercados respondieron rapidamente frente a las necesidades del momento

UNIMARC

iMUCHA ATENCION!

Para los clientes estamos:

o Asegurando el abastecimiento y aumentando la frecuencia de
reposicion de mercaderia.

iEN UNIMARC NOS CUIDAMOS
E N TRE TO D OS ! ::n:‘ugg;rar:pesg:dagle y a compras de a una persona por familia,

Difundiendo campafia de comunicacion invitando al auto cuidado,

Controlando el numero de clientes por tienda para respetar el
Por eso, para que todos nos mantengamos seguros, e
estamos tomando algunas medidas para asegurar el Limitando el méaximo de unidades de compra por cliente de ciertas

bienestar de nuestros clientes y colaboradores. categorias de productos de limpieza e higiene.

Reforzando la limpieza, aumentando la frecuencia de los procesos
de aseo y desinfeccion de las superficies.

o Asegurando que adultos mayores sobre 65 afios y personas con
movilidad reducida puedan acceder a un horario exclusivo de
compras entre las 9:00 y las 10:00 am.

iRecuerda!

Si vives con mas personas, haz turnos
para que vaya solo una,

Puedes llevar un maximo de 5 unidades
de productos basicos de alimentacion,
aseo e higiene.

Mantén una distancia de 2 carros
entre personas.

lider >'2 tider.ci

Horario especial para adultos mayores de 60, embarazadas y personas con movilidad reducida

En todos nuestros locales hasta las 10:00 am

Ademds tenemos cajas preferenciales adulto mayor,
embarazadas y movilidad reducida durante todo el dia.

*Horario publico general desde las 10:00hrs

EnJumboNosCuidamosTodos ST
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Entel y Wom reaccionaron desde la empatia con el ciudadano...

—
Nuestros ejecutivos
estan en casa

Queremos cuidar la salud de todos, también de quienes ¥
trabajan en Entel, por eso todas nuestras tiendas se
encontraran cerradas hasta nuevo aviso y los call center
tendran atencién reducida. Utiliza nuestros servicios

dentro de este sitio o descarga y usa la APP de Entel, -~
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LIBERAMOS LAS
REDES SOCIALES

O E & fw
INCLUYE YIDEO LLAMADAS
PREFIERE USAR NUESTROS CANALES

TUS DUDAS SIN SALIR DE CASA.

DIGITALES PARA RESOLVER TODAS - ‘- AI ‘ + 2 GIGAS

HASTA EL 30/04/2020

MAK INFO AU ’ \ B NSEICIO ALY K0 ¥ PAIA
" 1O NUL CULNILS
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Entonces, ¢qué deberian comunicar las marcas?

Considerando que muchos de los presupuestos de medios se habran reducido, sera aln mas importante asegurar
gue la inversion realmente impacte los indicadores intencionados.

1. Ver publicidad ayuda a los consumidores a escapar mentalmente
de la crisis.

2. El contenido no debe hacer necesariamente referencia al
coronavirus ya que la gente esta consciente y enterada de la
situacion.

3. El contenido no necesita ser nuevo si es que sabemos que es
bueno. Los anuncios histéricos que fortalezcan a la marca desde la
empatia, la correcta lectura de la nueva realidad y el no
oportunismo, pueden seguir funcionando tan bien durante la crisis
como antes.

4. Tono positivo y optimista.

5. En cualquier caso, es recomendable probar los anuncios antes
de salir para evitar cualquier reaccién negativa hacia la marca.

IKANTAR | COVID-19 Fuente: Kantar COVID-19 Barometer

https://lwww.kantar.com/Campaigns/Covid-19-Barometer
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Las marcas confiables estaran mucho mejor
posicionadas para resistir la tormenta.



Cuida a las personas.

« Demuestra preocupacion por tu consumidor, recuerda que esperan que las
marcas sigan funcionando. No todo se centra en precios: asegurar
abastecimiento, distribucion, informar también son elementos relevantes hoy.

* Protege a tus trabajadores, ellos son el mejor boca a boca en momentos como
estos.

Cuida a tu marca.

» Larespuesta correcta de una marca ahora puede terminar por fortalecer su
relacion con los consumidores: cuando vuelva la estabilidad estas marcas se
recuperaran mas rapido que su competencia.

* No exacerbar las preocupaciones, las personas necesitan tranquilidad.

* No mostrar comportamientos que sean contrarios a los consejos de las
autoridades sanitarias locales sobre el distanciamiento social

No te quedes atras.

» Una crisis no es momento para contraerse. jEs un oportunidad para acelerar!
* No dejes de hablarle a tu consumidor.

* Invierte en medios estratégicos durante el periodo, y utiliza contenido atractivo.

ICANTAR | COVID-19
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