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Somos Arcos Dorados

SOM0S
AKN(\OS DORADOS

Con mas de 78.000 empleados,
1.546 (*) restaurantes en 20 paises
y territorios de América Latina

y el Caribe, somos el mayor opera-
dor de McDonald’s en el mundo.

En los ultimos
tres anos dimos
empleo a mas

de 150 mil jévenes
en América Latina.

121

restaurantes Argentina

Experience of Chile

the Future (EOTF) Ecuador

= en toda la region Per’
31 6 } Uruguay
McCafé
Brasil

1371
Centro
de postres

Meéxico
Costa Rica
Una empresa Panama
latinoamericana
en tu comunidad.
Colombia
Venezuela

Puerto Rico

Aruba

Curacao
Guadalupe
Guayana Francesa
Martinica

. ~Saint Thomas
Saint Croix
Trinidad y Tobago

Visita nuestra pagina web:
www.arcosdorados.com

(*) Restaurantes operados bajo la
firma Arcos Dorados, no incluye
franquiciados, Joint Venture y
licencias en desarrollo




EMPLEQ
JUVENIL

El foco en impacto social esta en
nuestra iniciativa de empleo Juvenil,
que tiene como objetivo promover

la movilidad social mediante el
desarrollo de habilidades académi-
cas, blandas y técnicas para ofrecer
oportunidades de empleo formal y de
calidad a los jovenes de la region.

60700 JOVENES,

de entre 16 y 25 anos, trabajan
actualmente en Arcos Dorados.

Al cierre del 2017 tenemos
mas de 20 programas, en
alianza con otras organi-
zaciones, que buscan un
impacto mas alla de nues-
tra compaiia, y se enfocan
en mitigar las barreras que
enfrentan los jévenes duran-
te la busqueda de su primer
empleo formal. Bajo este
esquema durante el 2017
impactamos a 5.183 jévenes.

PRIMER EMPLEQ

Somos una compania que cree
en los jovenes y lo demostramos
confiandoles las principales areas
de nuestro negocio, como la
atencion de los clientes.

CREANDQ T\ FUTURQ:

68% de los inscriptos lograron
graduarse en 2017.

ALIANZA NEO:

somos socios fundadores
de la alianza publica-privada
que promueve la generacién
de empleo para los jovenes
en America Latina.

TALENTOS DEL FUTUR(:

49%de los jovenes graduados
pertenecen a Arcos Dorados

H

EMPLEQ iNCLUSIY0

Promovemos activamente la
inclusidn de grupos vulnerables,
ofreciéndoles una oportunidad
laboral formal, que contribuya

a su desarrollo e independencia
y los acomparie en el camino
hacia la integracion social.
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NUESTRA
GENTE

Somos uno de los principales
empleadores de la region en pri-
mer empleo formal para jévenes.

La formacioény el
desarrollo de nuestros
empleados ha sido
siempre una prioridad
para Arcos Dorados.

+DE 950
MiL HORAS

de formacioén en 2017, (online
y presencial) para nuestros
empleados, siendo el foco

los temas de seguridad
alimentaria, servicio

al cliente, entre otros.

1.740
personas con
discapacidad

52%

de mujeres en
el puesto de
gerentes de
restaurantes

Diversidad
e inclusion

~—

20 paises y 5 idiomas
(espanol, portugués,

francés, inglés

y papiamento)

MCDONALDS

McDonald’s University

cumplié 20 anos

-

57%

de nuestros
empleados
son mujeres

1 de cada 3
de nuestros
lideres
comenzaron
trabajando
en nuestros
restaurantes.

McDonald’s University

es una de las primeras
universidades corporativas
de Brasil. Sirve a 20 paises,
cuenta con 4 idiomas de
actuacion y ofrece educacion
permanente para nuestros

empleados.

Entrenamiento “On the Job”

+DE 69000

empleados (nuevos y anti-
guos) entrenados

+DE 51200

nuevos empleados entrena-
dos (Crew y Gerentes)

+DE 4000000

de horas



Desarrollamos
programas que
generan valor

en las comunidades
donde operamos.

GRAN DIA

Gran Dia es la campana de recauda-
cién que tiene como objetivo ampliar
el impacto social de Arcos Dorados.
Como uno de los mas grandes ge-
neradores de empleo formal, quere-
mos apoyar la formacion e inclusion
laboral de los jévenes de escasos
recursos de América Latina.

L3HL1

Big Mac logramos vender con
motivo de la celebracion del
Gran Dia y McDia Feliz en
2017, representando un 13%
mas que en 2016.

+DE 12000

voluntarios participaron de
nuestro programa Buen Vecino

“UBRO 0 JJEGUETE”

El objetivo de esta iniciativa

es estimular la imaginacion y

la creatividad en los nifios y, a

la vez, fomentar la lectura desde
una temprana edad.

5 MLIONES

e la campaina. Sumate!!
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En la edicion de 2017, de
McDonald’s 5K, se sumaron
al encuentro mas de 13.700
mujeres de la region.

PUERTAS ABIERTAS

El programa es llevado a cabo en
forma permanente en todos los
paises de la region, y nos asegura-
mos que nuestros restaurantes es-
tén “abiertos” a toda la sociedad.
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+DE 3360000
VISITAS EN 2017

BRAN
DA

Wi trn By s

Buscamos que nuestros
clientes puedan acceder
siempre a una experiencia
extraordinaria y que pue-
dan elegir entre una amplia
variedad de alimentos.

v

e Ofrecemos opciones
variadas y nutritivas

¢ 100% de carne vacuna
de calidad, sin aditivos
ni conservantes

¢ 100% de papas fritas
sin grasas trans

¢ Ingredientes de
primera calidad

¢ Valores nutricionales
con trasparencia




CADENA DE ABASTEGIMIENT(
SUSTENTABLE

Sabemos que el camino
hacia un negocio susten-
table nace con nuestros
proveedores y se extiende
a una compleja red de
proveedores indirectos.

Trabajamos con empre-

sas que estén en linea con
nuestros estandares éticos,
sociales y medio ambientales.

NUESTRAS METAS 2020 Y ACCIONES EJECUTADAS

No utilizamos aceite 100% del pescado que
de palma. En los casos vendemos en Brasil
de ser requerido unica- y en Puerto Rico esta
mente utilizamos aceite certificado por MSC.
de palma certificado.

100% del café compra- 100% de los envases de (/)
do en Brasil y Costa papel que se usan en Bra- “ Z
Rica proviene de fuentes sil, provienen de fuentes Q

certificadas por Rainfo- sustentables. 67% de los
rest Alliance. envases de papel en todas de los alimentos y productos

las regiones provienen de de papel se obtiene localmente

fuentes sustentables.

BIENESTAR
Y SALUD AMIMAL

Contamos con un Comité especifico para
los temas de bienestar animal, que actia

Nuestros clientes merecen bajo los lineamientos de la Professional
productos de alta calidad, Animal Auditor Certification Organization
originados a partir de animales
saludables. Animales saludables,

alimentos seguros



~ Impacto ambiental

=

GESTION DE
RECURSOS NATURALES

GESTION EL. PROGRAMA
DiSCLOSURE PROJECT | DE RESIDUOS NATAL

Cumplimos tres afos de Contamos con pautas basicas El Programa Natal, vigente
trabajo junto a Carbon comunes Yy transversales a toda en 454 restaurantes, consiste
Disclosure Project (CDP), y la compania, para la separacion en reducir el consumo de
somos una de las empresas de los residuos en organicos agua potable y energia
asociadas al CDP que e inorganicos, reciclaje de mediante la reutilizacién de
promueven acciones con su aceite, papel, cartéon y pallets. agua condensada generada
cadena de valor respecto al Entre ellos, nuestro programa por los aires acondicionados
cambio climatico. de reciclado de aceite, de los restaurantes.

recolecta aproximadamente

25.000 litros mensuales.

NUESTRAS CONSTRUCCIONES

B

SUSTENTABLES

Trabajamos activamente en la adop- 4 restaurantes y McDonald’s
cién progresiva de criterios de University cuentan con
construccién, infraestructura certificacion LEED

ly administrando y utilizacion de recursos sustentables  (Leadership in Energy and
en nuestros restaurantes, minimizan-  Environmental Design)

de forma responsable. do el impacto medioambiental.








