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TE INVITAMOS A
CONOCER NUESTRO il T
REPORTE

(g4-1)

invito a conocer nuestro Reporte de Sostenibilidad 2016, en el que pre-
L O A sentamos nuestro desempefio economico, social y medioambiental. La
elaboracion de este documento responde al esfuerzo de nuestro equi-
po que, dfa a diase moviliza para prestar servicios cercanos, de calidad y convenientes.

Lagestiondelafio 2016 fueespecialmentedesafiante porque nospropusimosdesarrollar
un Plan de Sostenibilidad que nos permitiera abordar nuestro funcionamiento bajo " - =T =
una mirada de largo plazo, que se hiciera cargo de los retos que enfrenta la industria - o - #- =
y las exigencias que nos imponen nuestros grupos de interés. El proceso se basé en el X Wi Rigg TR L '

desarrollodeunaseriede talleres participativos que permitieron plantear compromisos _ ; . i vl

y metas que proyectan nuestra labor de aquf al afio 2025.

Este ejercicio nos permitio priorizar nuestras gestiones bajo tres pilares que sintetizan
nuestroestilodetrabajoyelsentidoqueesperamosimprimirleanuestronegocio.El pilar
Calidad de Vida agrupa las labores asociadas al desarrollo de nuestros colaboradores
y al cuidado de nuestros clientes y nuestra comunidad. Bajo Innovacién Ambiental,
abordamos nuestra preocupacion por el medioambiente y el uso responsable de los
recursos naturales en nuestra operacion. El pilar Abastecimiento Consciente responde
a la colaboraciéon con nuestros proveedores y el compromiso con la calidad y variedad
de nuestros productos.
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Cada uno de estos pilares es liderado por un equipo de personas que periédicamente
reportan sus avances los que, a su vez, son expuestos trimestralmente, en nuestro
Comité de Sostenibilidad con laintencién de compartir buenas practicas y atender las
dificultades que pudieran presentarse.

Nuestro Plan de Sostenibilidad también ha generado cambios en el modo en que se
organiza este Reporte de Sostenibilidad; este afio hemos decidido dar cuenta de nuestra
gestionenvirtud delostres pilares,adiferenciadeafios pasados,enlosqueorganizamos
la informacion segun nuestros grupos de interés.

Juntoaesteproyecto,quisieradestacardosiniciativasquesonmotivodeorgullodenuestro
equipo. Merefieroalaalianza que suscribimos con la Fundacion Mi Parque para canalizar
la donacion del vuelto de nuestros clientes y que sumado a nuestro aporte, permitio
reconstruir seis areas verdes en distintas comunas del pafs. Su éxito nos ha motivado a
renovar esta alianza y ampliar la cobertura de proyectos durante el afio 2017. También
estamos muy contentos de haber inaugurado dos locales en las comunas de Pefialolén
y Talca; ambos incorporan un conjunto de innovaciones tecnologicas, orientadas a
disminuir nuestro consumo de energiay promover una operacion mas eficiente.

Por ultimo, quiero agradecer el compromiso y la entrega a todo el equipo de Santa
Isabel, sobre todo, a las personas que colaboraron en la elaboracion de este documento.
Los invito a leerlo y compartir nuestro espiritu sostenible.

Ricardo Yunge

Gerefite General

: Supermércados Chile
Cencosud




Menos bolsas plasticas:

La compra eficiente y diversificada de bolsas
pldsticas, nos permitid disminuir en 64t el pldstico
que solemos depositar en el medioambiente.

Todos somos Santa:

Basados en la experiencia de la construccién
de la plaza Renacer de Recoleta, creamos
nuestra campafa de navidad Todos somos
Santa que fue ampliamente difundida en las
redes sociales.

Presentes en Talca y Peiialolén:

Buscando estar mas cerca de nuestra
comunidad de clientes, inauguramos

o~
unlocalenlaCiudad de Talcayenla
comuna de Pefialolén. De esta manera,
alcanzamos un numero total de 199
locales, distribuidos a lo largo del pais.

Nuestro Plan de

vy Sostenibilidad:

\ Ve

~ - _ Nuestros equipos participaron
- =i H‘ ) < activamente de la definicion

// \\ ( m i de los compromisos que

[\ ) N ||_'_r, “‘ - TR nos permitirdn ser un
.l m nu(° \ supermercado sostenible, de
Santa X | 1imi O O - aquf al 2025.

-

Isabel

cencosud

. Esta alianza nos permitird canalizar
Alianza con |q donqcisn del vuelto de nuestros

j’;/'ilinpc:z?'Clgg’ clientes para la construccion RIEE Iy ads
que: de dreas verdes en sectores de G"k"u ¥
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En Santa Isabel nos importa
transparentar nuestro desempefio
social, econémico y ambiental a
nuestros grupos de interés. Nuestro
Reporte de Sostenibilidad 2016 da
cuenta de este ejercicio, siguiendo
la metodologia GRI.
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(G4-28, G4-29, G4-30, G4-32)

» @ Nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad presenta los temas mas relevantes
' del aiio, entendido como el periodo transcurrido entre el 01 de eneroy el 31
de diciembre de 2016; al igual que en aiios anteriores, se presentan datos
propios de la gestion de Supermercados Santa Isabel Chile, miembro de
Supermercados Cencosud Chile.

s

Alolargo de este documento no se rectifica
informacion presentada en nuestros Reportes de
Sostenibilidad pasados, tampoco se da cuenta
de adquisiciones ni fusiones corporativas que
hayan afectado el tamafio de nuestra empresa,
replicando el alcance de nuestros datos.

AOMOA un Aupermercddo Que Ae encuentrd
COmPrometido con Ld tranapdrencia y la
PrObiddd dé Cara a Aub Grupos de Interés.
dN0 2 dNo damop Cuenta de nueatro
deempeno, busCando meJorar nueatro
fendimiento y profundijar nueatrd GeAation
de [d A0Atenibillddd.

Este documento ha sido elaborado en funcion
de la Metodologia para la Elaboracion de
Reportes de Sostenibilidad propuesta por Global
Reporting Initiative (GRI), optando a la categoria
esencial y complementdndola con Indicadores
de Sostenibilidad propios, la Guia de Indicadores
Chilenos para la Sostenibilidad propuesta por
Accion Empresas e indicadores de Pacto Global.
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Somos un supermercado que se caracteriza
por promover unarelacion cercanay confiable
con todos los actores que participan de sus
operaciones, respetando y velando a su vez,
por el cuidado del medioambiente. De esta
manera, hemos identificado a los medios de
comunicacion, las entidades reguladoras,

los miembros de la industria del retail en

Chile, las empresas que componen el holding
Cencosud y sus inversionistas, junto a e e ............................... i .
nuestros colaboradores, clientes, comunidad : : : : : :
y proveedores, como nuestros principales
grupos de interés. Dada su relevancia, hemos
establecido distintas instancias de didlogo con
cada uno de ellos.
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Clieﬁtes colaboradores Accionistas Medioambiente Entes Proveedores
reguladores
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Clientes:

- Contacto directo en locales
- Meson de atencién al cliente en locales

- Libro de Reclamos y Sugerencias
disponibles en cada local

- Portal Santa Isabel, www.santaisabel.cl
- Facebook

- Twitter

- Whatsapp

- Estudios de satisfaccion

- Estudio de Materialidad de nuestro
Reporte de Sostenibilidad

Colaboradores:

- Comunicacion diaria entre los
trabajadores de locales y la Gerencia

- Reuniones entre sindicatos y la
Gerencia de Relaciones Laborales
Cencosud

- Medio de comunicacion interno
“Nuestro Mundo Santa Isabel”, a través
del que entregamos noticias sobre
el desempefio de la empresa alos
trabajadores en locales

+ Medio de comunicacién interno “El
Carrito”, que permite informar a nues-
tros trabajadores a nivel central sobre el
acontecer de nuestra empresa

- Comunicaciones Corporativas, que
informan las fechas especiales o
cambios relevantes dentro de la

empresa alos gerentes de cada local

- Estudio Great Place to Work

- Estudio de Materialidad de nuestro
Reporte de Sostenibilidad

Proveedores:

- Relaciones comerciales o contacto
directo con nuestros agentes
comerciales

- Plataforma Cenconline (B2B)
- Estudio Advantage Mirror

- Estudio de Materialidad de nuestro
Reporte de Sostenibilidad

Comunidad:

« Mesdén de atencidon al cliente en
locales

- Encuentros con representantes delas

comunidades aledafias a nuestros
locales

- Apertura de nuevos locales junto ala

comunidad

- Instancias de comunicacion directa

por remodelacion y/o construccion
de locales

- Portal Santa Isabel y Fundacion
Mi Parque, www.miparque.cl/
santaisabel

- Estudio de Materialidad de nuestro

Reporte de Sostenibilidad

Entidades gremiales
y organizaciones de
cardcter publico:

« World Consumer Goods Forum
- Cdmara Nacional de Comercio

- Asociacion de Supermercados de
Chile (ASACH)

- Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

- omunidad Mujer

- Chile Transparente

« Accién Empresas

- Red Pacto Global Chile

- Prohumana

cencosud

ld FePOJtdblllddd
en Cencoaud

Siendo parte del grupo de empresas Cencosud,
compartimos cinco grupos de interés en los que
hemos focalizado nuestros esfuerzos en materia

de sostenibilidad: nuestros colaboradores, clientes,
comunidad, proveedores y el medioambiente.

Buscando alinear los compromisos que sostenemaos
con cada uno de ellos, hemos sincronizado nuestra
reportabilidad en funcién de once temas materiales
comunes que, en ningun caso, desconocen el estilo
y las particularidades de cada una de nuestras
unidades de negocio.

-Transparencia de la informacion
-Satisfaccién de clientes
-Canales de comunicacién con clientes
-Comunicaciény desarrollo de proveedores
-Emisiones y residuos de la operacion

-Condiciones laborales (beneficios y clima laboral)

-Desarrollo de carrera (formacién y capacitacion)

-Relaciones y didlogo con la comunidad

20z
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La elaboracion de este documento se basé en los principios de reportabilidad de GRI;
metodologia que nos permitié consultar, identificar y priorizar aquellos temas que fueron
importantes para nuestros grupos de interés y nuestro desempeiio, durante el 2016.

Revision de fuentes secundarias de
informacion:

Nos permitio conocer el contexto y las
tendencias que enfrenta la industria de
supermercadtos a nivel nacional e in-
ternacional, junto con situar nuestros
desaffosy conocer la opinion publica
sobre nuestra empresa. Realizamos:

- Benchmark de la Industria local y
global

- Revision de apariciones en prensa de
Santa Isabel y la competencia

Consulta a los grupos de interés:

La identificacion de nuestros temas
materiales, coincidié con el trabajo
que realizamos para generar nuestro
Plan de Sostenibilidad. Este proceso
se baso en larealizacién de talleres
participativos con nuestras gerencias
estratégicas y sus equipos, que
permitieron definir el modo en que
gestionaremos la sostenibilidad

de aqui al 2025. Este trabajo fue
complementado con una consulta
internay externa, dirigida a todos

Consultainterna:

-9 talleres participativos con los equi-

pos de Marketing, Logistica, Comer-

cial Perecibles, Comercial No Pereci-

bles, Comercial Non Food, Recursos

Humanos, E-Commerce, Administra-

ciony Finanzas,y Operaciones

-Taller de inicio del proceso de

reportabilidad con los principales
informantes por area

-Encuesta a 91 colaboradores de

Administracion Central

Consulta externa:

Encuestaa

proveedores

SN

6raciah a todos 103

QUe Participaron en

2 elab0racion de ete

reporte

VaLoramos Y agradecemos
oL t1empo de Quienes nok
auUdaron a establecer 104
AAPECO} relevantes do
2 GRAtION de Santa Lhabel

o . nuestros colaboradores, clientes
- Revision de documentos internos oveedores y -Encuesta a 1.166 colaboradores de Enc?’lfsesséa d duran’[g Pl 1916
P ' locales Santa Isabel clientes

Sestenible
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Definicion de los temas
relevantes:

Habiendo consultado a nuestros grupos
deinterésy revisado el contexto de la
industria de los supermercados, nos fue
posible identificar los aspectos materiales
de nuestro Reporte de Sostenibilidad 2016.

Adiferencia de afios anteriores, hemos
decidido presentarlos en funcion de la
nueva estructura que definimos para
este documento, situdndolos bajo cuatro
grandes capitulos: Nuestra Empresa,
Calidad de Vida, Abastecimiento
Consciente e Innovacion Ambiental. Los
ultimos tres, representan los pilares de
nuestro Plan de Sostenibilidad y agrupan
anuestros principales grupos de interés.
Larepeticion de dos temas materiales
-alimentacion saludable y conveniente,
y Ley REP-responde alaimportancia de
estas materias y al enfoque con el que se
abordan en cada capitulo.

Nuestra Empresa:

- Transparenciade la informacion

Calidad de Vida (colaboradores,
clientes y comunidad):

- Condiciones laborales (beneficios y

clima laboral)

- Desarrollo de carrera (formaciony

capacitacion)

- Alimentacion saludabley

conveniente

- Canales de comunicacién con

clientes

- Satisfaccion de clientes

- Relacionesydidlogo con la

comunidad

- Desarrollo de espacios publicos con

MiParque

Abastecimiento Consciente
(proveedores):

- Comunicaciony desarrollo de
proveedores

. Gestion de PYMES

- Alimentacion saludabley
conveniente

- Ley REP

Innovacion Ambiental
(medioambiente):

- Emisionesyresiduos dela
operacion

- Ahorrodeenergiay agua
- Apertura de locales ecoamigables

- Ley REP
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o Cuando logramos identificar nuestros
temas relevantes, definimos los
indicadores para su reportabilidad,
en funcion del estandar GRI, Pacto
Global y Accion Empresas. Tam
bién creamos nuestras unidades
de medida, entendiendo que hay
aspectos de nuestro funcionamiento
que no se encuentran capturados
por estas referencias; su modo de
gestion hasido precisado alo largo
del documento, previo al despliegue
de los datos de cada indicador.

La informacion para responder a
estas medidas fue proporcionada
por colaboradores de distintas
dreas de nuestra empresa, a quienes
agradecemos su colaboraciony
compromiso.
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TEMA MATERIAL

RELEVANCIA

COBERTURA

Transparenciade la
informacion

Siendo parte del Grupo Cencosud valoramos la
entrega oportunay transparente de informacion,
porque permite construir relaciones de confianza con
nuestros grupos de interés.

Dentroy fuera de
Santa Isabel

Condiciones laborales

(beneficios y clima
laboral)

En Santalsabel estamos convencidos que buenas
condiciones laborales se condicen con un buen
desempefio del equipo, porque contribuyen a
aumentar su satisfaccion y compromiso con su lugar
de trabajo.

Dentro de Santa
Isabel

Desarrollo de
carrera (formaciony
capacitacion)

Somos un supermercado que se precia de la cercania
y conveniencia que les transmite a sus clientes. La
calidad de nuestro servicioy ladiligencia con la que
esperamos anticipar sus expectativas, nos obliga
aformary desarrollar un equipo experto que se
encuentrainteriorizado con los detalles de nuestro
negocio.

Dentro de Santa
Isabel

Alimentacion
saludable y
conveniente

El bienestar de nuestros clientes es una de nuestras
mayores preocupaciones, siendo un desafio,
aumentar la diversidad de productos saludables en
nuestras salas. Nos hemos propuesto contribuir a
su calidad deviday ala de sus familias, a un precio
conveniente.

Dentroy fuera de
Santa Isabel

Canales de
comunicacion con
clientes

Buscando mantener la cercanfa con nuestros
clientes, hemos habilitado un conjunto de canales
de comunicacién que nos permiten recoger sus
apreciaciones, hacerles Ilegar nuestras propuestas
y responder a sus demandas. Queremos estar
conectados, por lo que nos desafiamos a diario, para
mejorar estas instancias.

Dentroy fuera de
Santa Isabel

Satisfaccion de
clientes

Nuestros clientes se encuentran al centro de las
operaciones de Santa Isabel, siendo los receptores
finales de nuestro trabajo. Su bienestar nos moviliza,
porlo que hemos desarrollado una cultura orientada
aatendery anticipar sus necesidades.

Dentroy fuera de
Santa Isabel

Relaciones y dialogo
con la comunidad

Somos una cadena de supermercados que cuenta
con 200 locales distribuidos a lo largo de 200 barrios
del pafs. De ello se desprende, nuestra preocupacion
por establecer relaciones cercanas con la comunidad,
basadas en la confianzay el didlogo permanente.

Dentroy fuerade
Santa Isabel

TEMA MATERIAL

RELEVANCIA

\

COBERTURA

Desarrollo de
espacios publicos
con Mi Parque

Siendo un supermercado de barrio, Santa Isabel se
encuentracomprometido con el bienestar de sus
vecinos y sus nifios. Asi, hemos decidido trabajar
con nuestros clientes y la Fundacion Mi Parque en la
reconstruccion de espacios publicos para dotar de
dreas verdes, ya sean plazas o jardines infantiles, a
sectores en condiciones de vulnerabilidad.

Dentroy fuerade
Santa Isabel

Comunicacion
y desarrollo de
proveedores

Nuestros proveedores representan uno de los pilares
sobre los que hemos construido nuestro negocio,
siendo importante mantener comunicaciones fluidas
y directas, junto con velar por su desarrollo.

Dentroy fuera de
Santa Isabel

Gestion de Pymes

Las Pequefias y Medianas Empresas son parte de
nuestro modelo de negocios, porque nos permiten
diversificar nuestra oferta de productosy favorecer el
abastecimiento de nuestras salas a nivel local.

Dentroy fuerade
Santa Isabel

Ley REP

Nuestras Marcas Propias e importaciones de cardcter
exclusivo, se han visto afectadas por la regulacion

de residuos que establece la Ley REP. Siendo un
supermercado comprometido con el cuidado del
medioambiente, nos hemos sumado al plan de trabajo
establecido por las autoridades.

Dentroy fuera de
Santa Isabel

Emisiones y residuos
de la operacion

Somos un supermercado comprometido con el
cuidado del medioambiente, consciente del cambio
climaticoy dispuesto arealizar ajustes para disminuir
sus emisionesy residuos.

Dentroy fuera de
Santa Isabel

Ahorro de energiay
agua

Somos un supermercado consciente de la importancia
de optimizar el consumo de energiay agua en nuestra
operacion. Ambos recursos son estratégicos para
nuestro funcionamiento y enfrentan un escenario de
posible escasez futura

Dentroy fuerade
Santa Isabel

Apertura de locales
ecoamigables

Santa Isabel es una cadena de supermercados que
esperaaumentar su presencia alo largo del pais,
siendo importante velar por la apertura de locales y
centros de distribucién ecoamigables que responden
alanormativa vigente, velan por el cuidado del
medioambiente y se condicen con los intereses de
nuestros consumidores.

Dentroy fuerade
Santa Isabel
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Canales de comunicacion
con clientes
Transparencia de
lainformacion
Desarrollo de
carrera

Y4 Gestion de

PYMES

Ahorro de E‘f/ 7
Relaciones y didlogo energiay agua ﬁ‘&v
con lacomunidad ke

Aperturade locales

Emisiones y residuos ecoamigables
de la operacion

Ley REP

Prioridad para los Grupos de Interés

Prioridad para Santa Isabel

Nuestros reportes nos permiten Si estds interesado en comentar este
comunicar a nuestros grupos de interés, documento o solicitar informacioén

el desempefio, los compromisosy los adicional, contacta a Andrea Henriguez,
avances realizados por Santa Isabel, Subgerente de RSE y Estudios de

en materia de sostenibilidad. A lo largo Supermercados Cencosud Chile al mail
de cada unade sus ediciones, hemos andrea.henriquez@censocud.cl, al
recogido susinquietudes e intentado teléfono (+562) 2959 0455 o directamente
darles unarespuesta clara. en nuestras oficinas centrales ubicadas

en el Mall Alto Las Condes (Av. Presidente
Kennedy #9001, Las Condes, Region
Metropolitana)

Isabel

N\ Sostanitte
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En este reporte se presentan re-expresiones
de los datos incorporados en el capitulo

Innovacién Ambiental, dada la actualizacion

l’) 5 de lainformacion sobre energia eléctricay el

g perfeccionamiento de la metodologia para

calcular las mediciones. Las re-expresiones
afectan los datos de 2014 en adelante.

El alcance y cobertura de este reporte es
idéntico al presentado en 2015, dado que Santa iy
Isabel no harealizado fusiones, adquisiciones X
ni cambios en la naturaleza de su negocio. n

Este documento no ha sido sometido a
verificacion externa.

En Santa Isabel no tenemos como prdctica la
'ﬂ? contratacion de servicios de verificaciéon de
‘ nuestros Reportes de Sostenibilidad.

e
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En Santa Isabel somos parte del
holding Cencosud, uno de los mas
grandes actores de la industria del
retail en Latinoamérica. Nuestro
modelo de negocios se caracteriza
por acercar a los clientes con
productos food y non-food de calidad
y al mejor precio en un solo lugar.
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LA FAMILIA ‘
CENCOSUD

g p (DMA, G4-5, G4-6, G4-7, G4-9, G4-17, G4-34, GC3)

/ Cencosud es uno de los grupos empresariales mas grandes y prestigiosos de América Latina, /
que opera con una estrategia multiformato, bajo la cual se despliegan cinco unidades de
negocio en Chile: supermercados (Jumbo y Santa Isabel), tiendas de mejoramiento del hogar
(Easy), centros comerciales (Shopping Center), tiendas por departamento (Paris, Johnson y
Eurofashion), y retail financiero (Tarjeta Cencosud).

Con Operdciones en Chie
-d0Nde Ae encuentrd iu

(dAd Mdtry-, Argentind,
BraAl, pert Y COLOMbid,

__ CONCOAUd POAGE UN
dotacion cercana a 103

138.000 COLdbOrdd0ren.

RETAIL TIENDAS POR CENTROS SUPERMERCADOS ME)ORAMIENTO
FINANCIERO DEPARTAMENTO COMERCIALES . o DEL HOGARY
' La mejor experiencia CONSTRUCCION
Una propuesta Ser la tienda por Lideresen la de calidad en todos
integral de productos departamento operacion de sus productos y Conunasdlida 138 ml
y servicios para los numero uno en todos centros comerciales servicios posicion en el
clientes Cencosud los lugares en que en laregion mercado chileno. COL aboradore)&
compite
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Estructura accionaria

El Holding Cencosud es una sociedad
andénima abierta; sus acciones

se transan en la Bolsa de Valores

de Santiago, la Bolsa de Valores
Electronica de Chile, y la Bolsa de
Valores de Valparaiso bajo el simbolo
“CENCOSUD”, mientras que en la Bolsa
de Valores de Nueva York (NYSE) opera
bajo el simbolo “CNCO”.

El capital del holding estd compuesto
por 2.862.536.947 de acciones suscritas
y pagadas, las que se distribuyen
entre 2.024 accionistas.

El Sr.Horst Paulmann y su familia son
propietarios, directa e indirectamente,
através de Inversiones Quinchamalf
Ltda, Inversiones Latadia Ltda. e
Inversiones Tano Ltda del 53,36% de
nuestras acciones.

DISTRIBUCION ACCIONARIA 2015

9
Accionistas Controladores 53,36 L

AFP’s

w0s 9,84%
owos 13,7 %

$ .

xr

Principales Accionistas al Numero de Acciones Porcentaje de
31/12/2016 Propiedad
Inversiones Quinchamali Limitada 573.754.802 20,0435%
Inversiones Latadia Limitada 550.823.211 19,2424%
Inversiones Tano Limitada 287328548 10,0375%
Banco de Chile por cuenta de terceros 197.355.845 6,8944%
Banco Itai por cuenta de inversionistas 157660.854 5,5077%
Fondo de Pensiones Provida C 75.326.810 2,6315%
Horst Paulmann Kemna 70.336.573 2,4571%
Banco Santander - JP Morgan 63.837.132 2,2301%
Fondo de Pensiones Habitat C 59.963.690 2,0948%
Fondo de Pensiones Capital C 48.811.913 1,7052%
Fondo de Pensiones Cuprum C 45676.632 1,5957%
Fondo de Pensiones Provida B 43323908 1,5135%
688.352.029 24,05%

Otros accionistas
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Directorioy EMPrearial 4 Cencosud; 6atas
administracién ejecutiva A ProyYeCtd d@hde [d Gerencid
Cencosud es liderada por el directorio d® AMUNTOA COYPOrdtivons.

y un experimentado equipo de gestion.
El directorio es el principal érgano

de gobiernoy administrador del
holding, y se constituye en unajunta
Ordinaria de Accionistas. El equipo

de gestion es el responsable de velar
por el correcto funcionamiento de las
empresas que componen el holding,
asegurando el cumplimiento de las Nombre Cargo

DIRECTORIO CENCOSUD S.A.
(G4.LA12)

Edad Afos en Nacionalidad  Género

o . Cencosud?

metas econdémicas, la normativa . , , ,

. . . Horst Paulmann Kemna Presidente 81 38 Chileno Masculino
vigente y el comportamiento ético de
las operaciones. Heike Paulmann Koepfer Director 47 17 Chileno Femenino
Actualmente el directorio estd Peter Paulmann Koepfer Director 48 20 Chileno Masculino
compuesto P.O.F nueve mlembrgs, Richard Biichi Director 64 4 Chileno Masculino
quienes participaron de 11 sesiones

Cristian Eyzaguirre Director 68 12 Chileno Masculino

durante el afio 2016. De acuerdo
con laley chilena sobre Sociedades David Gallagher Director 72 6 Chileno Masculino
Andnimas, Cencosud S.A. cuenta con
un Comité de Directores, integrado
por Richard Biichi(Independiente, Roberto Philipps Director 70 14 Argentino  Masculino
Presidente) N\arioVeIgrce Mario Valcarce Director 67 1 Chileno Masculino
(Independiente) y David Gallagher. e

*Incluyendo afios en otros cargos en Cencosud SA.
2 Horst Paulmann Kemna es el padre de Heike Paulmann Koepfer y Peter Paulmann Koepfer

Julio Moura Director 64 5 Brasilefio  Masculino

(e
Isabel

Sestenible
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ADMINISTRACION E)ECUTIVA CENCOSUD S.A.

(G4-LAL2)

Nombre Cargo Edad cﬁi(c)z:l?d Nacionalidad Género PUb“CO U 2)@ anuentra
)aime Soler Gerente General 45 12 Chileno Masculino M
Carlos Mechetti Gerente de Asuntos Legales 47 23 Argentino Masculino
Rodrigo Larrain Gerente de Finanzas Corporativo 45 4 Chileno Masculino
Bronislao Jandzio Gerente de auditoria 62 18 Argentino Masculino
Patricio Rivas Gerente de Retail Financiero 54 14 Chileno Masculino
Antonio Ureta Gerente de Mejoramiento del Hogar 43 15 Chileno Masculino
Andrés Artigas Gerente Corporativo de Sistemas 51 11 Chileno Masculino
Rodrigo Hetz Gerente de Recursos Humanos 42 6 Chileno Masculino
Renato Fernandez Gerente de Asuntos Corporativos 44 5 Chileno Masculino
RicardoBennett  Gerente de Tiendas por Departamento 42 11 Chileno Masculino
Carlos Madina Gerente de Centros Comerciales 50 25 Argentino Masculino
Marcelo Reyes Gerente de Riesgos Corporativos 50 14 Chileno Masculino

CAPTULD @
. (Y
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Organigrama . Ricard6Yunge ”

/ Gerente General / L2 GOrencia de Recur 03
Santa lsabel HUMAN0A de SUPermercados
. 2016 L CONCOMIA, JUMb0 Y Santa Lhasel,
N \ dependo directamente de ROArIGO
Hert), Gerente COFPOFatiuo de
ROCUS A0 HUMANOA

P a

Ve Rodfigo Aéte 0 3 ”lexis Bintoe ' %
Gerente Comercial deTextil y Non Food , 4 GerenteComerciarde,lferecibles /

Mdtias sWett 7

~ Gerenté Comercjal Tiendas Santd Isabel

A Se el Gerencia  Gerenciade gg;flr(‘i‘gﬁfi Gerencia de Fﬁg:ﬁgf&‘:&i Gerenciade Seesfﬁé?.'gi, DIVISION1  DIVISION2  DIVISION3  DIVISION4  DIVISIONS  DIVISION6  DIVISION 7 DE'XLS(;?J“OB Eg':’égﬂog D'}\{('Jsd'ggom E(LY]'ZSC'I%NAﬁ
j Daniel Veas BrunoRamirez Danilo Ayala Pedro Cérdova AlvaroCares Gaston Marin Marcelo Vieira i /
Jugueteria Vestuario Heddenale Sl Pastaleria Sies Ldcteos NSl Congelados . Valdés Lopez Alvarado
11locales 22 locales 19 locales 19 locales 16 locales 18 locales 19 locales 19 locales 17 locales 20 locales 17 locales

/1! /1

a 7 .
Ariel Pena / ‘

/7

Giorgio Bignchett(’ in ) Y

; 4 i " / i fernando/Acufia ‘Patriéig Rojas”
Gerente de'Planificacion Comercial Gerente Comercial de No Perecibles : 4 Gerentedeogistica Gerente de Desarroflo NNDD
/ Subgerencia / : ; ; / Subgerencia de ; /
Subgerencia de Category Subgerencia Gerencia Gerencia Gerencia de oo NGl Werenaa 2 subgerencias 4 Subgerencias T e Subgerencia ShEarantia Subgerencia subgerencia Subgerencia
de Planning ] de Procesos de Aseoy de Marca Productos JILEI . ity AT de Operaciones C. Gestion de Cadenade 4e0 i de Servicio de Negocios de Proyectos
9Bl o comerciales Perfumeria Propia Importados Yy Logisticas yLégistica Abastecimiento e el al Cliente

y Venta

:r/
B L ", Yol " ‘ N ‘ :
; : y ) Rodrigo'Sahr ' ‘ ‘
o Ty

/

Gerente de’Marketing y Comunicacioﬁés

) Lautaro Osorio S Andrés Toselli OsVaqu Tapia
Poén:éﬁ;a;:ro Gerente de Lo&eer::gtlerlgéte Gerentede Gerente de
Subgerencia  Subgerencia : : Subgerencia Eficiencia Desa(rpllq Proyectos N EE de Desarrollo =
; : Subgerencia  Subgerencia Inmobiliario Pérdidas Implementacion
Al L Digital Expe-riencial i
Jumbo Sta. Isabel :

Estudios

LR ‘m
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* TEMA RELEVANTE
Transparencia de la informacion

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Siendo parte del Grupo Cencosud valoramos
la entrega oportunay transparente de infor-
macion, porque permite construir relaciones
de confianza con nuestros grupos de interés.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Clientes, Proveedores y Colaboradores

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestro equipo entiende que empresas, del
tamaiio y relevancia como la nuestra, son
observadas por sus grupos de interés y la opi-
nion publica en general. De ello se desprende,
que realicemos nuestras labores apegados a
nuestro Codigo de Eticay en estricta sintonia
con los valores de Cencosud.

G4-56, P1, P2

(e
Isabel

Sastenible
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NUESTROS -
VALORES -

(DMA, G4-56, P1, P2, P10)

Nuestra gestion se encuentra mediada por los cuatro pilares de nuestra compaiiia: vision,
desafio, emprendimiento y perseverancia. Cada uno encarna conductas y disposiciones hacia
el trabajo que forjan la cultura Cencosud, sosteniendo un correlato directo con nuestros
logros y posicionamiento de mercado.

En Santa Isabel nos regimos por el
Codigo de Etica de Cencosud. Todos
nuestros colaboradores deben respe-
tar este documento que se entrega al
momento de la firma del contrato y
cuyo conocimiento queda reflejado
enla firmade una carta de compro-
miso. El Comité de Etica de Cencosud

es presidido por el Gerente Corporati-

vo de Auditoria Internay cuenta con
la participacion del Gerente General
Corporativo, el Gerente Corporativo
de Recursos Humanosy el Geren-
te Corporativo de Administracion

y Finanzas, que son responsables
de prevenir, identificary gestionar
aquellos comportamientos que no
representen el espiritu ni los valores
del holding. Para conocer en detalle
el contenido de nuestro Codigo de
Etica, puedes hacer click aquf:

https://www.cencosud.com/
cencosud/site/artic/20160215/
asocfile/20160215091921/codigo
etica_chile__3_10v3.pdf

&&@ﬁ

SOMOA und Cddend de
AUPErMercddoh Con 0o L0Cdlep,
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* TEMA RELEVANTE
Transparencia de la informacion

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Siendo parte del Grupo Cencosud valoramos
la entrega oportunay transparente de infor-
macién, porque permite construir relaciones
de confianza con nuestros grupos de interés.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Clientes, Proveedores y Colaboradores

* COMO SE GESTIONA?

Nuestro equipo entiende que empresas, del
tamaiio y relevancia como la nuestra, son
observadas por sus grupos de interés y la opi-
nion publica en general. De ello se desprende,
que realicemos nuestras labores apegados a
nuestro Codigo de Eticay en estricta sintonia
con los valores de Cencosud.

Arica
Iquique
Calama

Antofagasta
Copiapéd
Huasco
Vallenar

La Serena
Coquimbo
Ovalle

La Ligua

La Calera
Quillota

San Felipe
Villa Alemana
Los Andes
La Cruz

H N NN &N KFHF WWUURKRKMRRERKRERMNRMRENW

Con-Con
Limache

Vifia del Mar
Valparaiso
Quilpué
Curauma
Peiiablanca
San Antonio
Casablanca
San Fco. de Mostaz.
Graneros
Rancagua
Doiiihue
Machali

San Fernando
Curico
Molina

H U HKRKHEHMHEHREREERERKESNNOGONR

(G4-3, G4-4, G4-5, G4-8, G4-9, G4-12)

Talca
Linares
Chillan

Talcahuano
Concepcion
Chiguayante
San Pedro
Coronel

Los Angeles
Mulichén
Victoria
Temuco
Valdivia
LaUnién
Osorno
Puerto Varas
Puerto Montt

W N N N O K KK NNNRKRNNDMNNN

REGION
METROPOLITANA

Calera de Tango
Cerro Navia
Chicureo
Conchali

1
1
1
1

Curacavi

El Bosque
Est. Central
Huechuraba

Independencia

Isla de Maipo
Labranza
La Cisterna
La Florida
La Granja
La Pintana
La Reina
Lampa

Las Condes
Lo Prado
Maipu
Melipilla

H N HF U H W EENOAONRFRERERERNRRRKBREKB

Ay

Nufioa

P. Aguirre Cerda
Padre Hurtado

Paine
Peiiaflor
Pefialolén
Providencia
Pudahuel
Puente Alto
Quilicura
Qta. Normal
Recoleta
Renca

San Bernardo
Stgo. Centro
Talagante
Vitacura

H H O N FHF HE N WNMNNNMNDMN®MKMKKENDNN
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TAMANO DE LA ORGANIZACION

2013 2014 2015 2016
Numero de colaboradores 19.022 19.243 15.105 15.323
Locaciones de
almacenamiento/ 2 2 3 3
distribucion
Numerode ] ] q
i ocaciones de
operaciones administracion 1 1 1 1
Locaciones de ventas 45 47 48 48
Ventas netas o ingresos netos (¥) MMS 1.319.755 MMS1.407966 MMS 1497915 MMSsS 1.554.377
Capitalizacién Cencosud (**) MS2.828.724 MS2.828.724 MS2.828.724 MS2.862.537
Activos totales Cencosud (*¥) MMS$10.065.234 MMS$10.716.503 MMs10.110.725 MMS$10.448.757

(*) Corresponde ainformacion de Supermercados Chile, lo que incluye las operaciones de Jumbo y Santa Isabel.
(**) Corresponde a informacion presentada en Consolidado de Cencosud S.A. No se hace separaciones por negocio.

FLU)O DE NUESTRA CADENA DE SUMINISTROS

seleccion det COmPra del DIAtIbLCION
pProueedor Pr0ducto

poAtUentd




Santa ‘

Isabel

cencosud
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En Santa Isabel nos hemos
propuesto velar por la Calidad de
Vida de nuestros colaboradores,
nuestros clientes y nuestra
comunidad, estableciendo acciones
y compromisos orientados a su
bienestar, bajo una perspectiva de
cercanfay calidad.




;-” Entre los compromisos del Plan de Sostenibilidad, siete se agrupan bajo el pilar Calidad
de Vida con la intencion de promover el bienestar de nuestros colaboradores, clientesy
comunidad. Esta preocupacion responde a nuestra voluntad de posicionar a Santa Isabel
como un supermercado en el que da gusto trabajar y realizar las compras del dia a dia, siendo
un privilegio, ser su vecino. De esta manera, los compromisos son los que siguen:

Wltundlo. Wl

COMPROMISO

CUMPLIDO
Y/

Yzl 2
T
Yo el

A contar de 2016, El 2017 publicaremos Desde el 2017 El 2018 publicaremos Apartirdel 2017 De aquial 2018 El 2018 contaremos con
realizaremos una nuestra Declaracion en adelante, nuestra Politica de dispondremos de un desarrollaremos un protocolo interno
campafia al afio de Buenas Prdcticas implementaremos Diversidad e Inclusion. mueble de cabecera un programa de de relacionamiento
para estimular la de Marketing. un programade de checkout por vida saludable para comunitario para las
alimentacion saludable voluntariado, consistente local, con productos todos nuestros aperturas, remodelaciones
y conveniente entre con los pilares de nuestro saludables. colaboradores. y la gestion continua de
nuestros clientes. Plan de Sostenibilidad nuestros locales, que
para todos nuestros permita alacomunidad
colaboradores. conocer nuestros canales

de comunicaciény didlogo,
enrelacion al impacto de
nuestras operaciones.

Sestenitte |
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* TEMA RELEVANTE

1A En Santa Isabel estamos orgullosos del equipo que hemos formado. Somos 14.290
Condiciones laborales

colaboradores, entre los que se cuenta un 67% de mujeres y un 4,1% de personas mayores
de 60 aios. Desde el aiio pasado hemos trabajado el clima laboral en nuestros locales,
registrando resultados consistentes con nuestro sello de cercaniay empatia.

* ;POR QUE ES RELEVANTE?
En Santa Isabel estamos convencidos
que buenas condiciones laborales se

condicen con un buen desempeiio del
equipo, porque contribuyen a aumentar
su satisfaccion y compromiso con su
lugar de trabajo.

* ¢QUE GRUPOS LO MENCIONAN?

Colaboradores

* ;COMO SE GESTIONA? 2 E;
Los ajustes realizados a nuestra
dotacion en 2015, nos motivaron a
gestionar el clima organizacional a
través de Comités de Clima en cada uno
de nuestros locales. Durante el 2016
fueron denominados “Tu Santa Isabel
en Accion” y estuvieron en contacto
permanente con el Equipo Movilizador
de Clima para mejorar sus gestiones

y atender los temas mas relevantes.
Tanto la Gerencia de Recursos Humanos,
como la Gerencia de Operaciones se
encuentran directamente involucradas
en este proceso.

(G4-10, G4-11, G4-LA1, G4-LA12, S3, S4, S17,
DSCL14, DSCL15, P4, P5, P6)

Conodcenos

(G4-10, G4-11, G4-LAL, G4-LA12, S3, S4, S17, DSCL14,
DSCL15, P4, PS, P6)

En Santa Isabel estamos orgullosos
de responder alas necesidades de
nuestros clientes de una manera
cercanay conveniente. Siendo un
supermercado de barrio que se
encuentra al alcance de todas las
personas, nos hemos preocupado de
formar anuestro equipo para que
responda a este sello. Actualmente
somos 14.290 colaboradores, 9.594
mujeres y 4696 hombres, manteniendo
la proporcion de afios anteriores.

NUESTRA DOTACION

&Y v &

15.855 14.268 14.290

DOTACIONPOR © »
SEXO (2016)

9.594 4.696

Mujeres Hombres




Nuestros locales se encuentran
distribuidos alo largo de todo el pais,
concentrandose mayoritariamente
en la Region Metropolitana que, en
consecuencia, registra la dotacion
mds alta con 5.422 personas, entre las
que se cuentan 3.810 mujeresy 1.612
hombres.

Siel2015nosvimosen laobligacion de
ajustar el tamafio de nuestro equipo
por laimplementacion progresiva de
la modalidad autoservicio en nuestros
locales, el 2016 nos dedicamos a
fortalecer su funcionamientoy el
climaorganizacional.

-

Aoy

De ello se desprende que mantuvimos
las condiciones contractuales de nues-
tros colaboradores, registrando un
total de 12.867 personas con contrato
indefinido y 1.423 con contrato a plazo
fijo.En ambos casos la distribucion
entre hombres y mujeres es consistente
con la presencia de género registrada
enla compafia. En términos de jorna-
da laboral sucede algo similar; la mayo-
ria de nuestros colaboradores trabaja

jornada completa (58,7%), siendo secun-

dados por dos modalidades de jornada
parcial, los parttimey los peak time.

En Santa Isabel estamos orgullosos
de contar con un equipo diverso, en

Nuestra dotacion

el que hombresy mujeres tienen la
posibilidad de participar de distintas
instancias de toma de decision de la
empresa. Prueba de ello, es que nos
comprometimos a publicar nuestra
Politica de Diversidad e Inclusién
durante el 2017. Nuestra intencion

es sistematizar los aprendizajes

que hemos realizado, entendiendo
que nos enfrentamos a los desafios
deincluira mds Personas con
Discapacidad en nuestro equipoy que
es necesario avanzar OISO A,
en el desarrollo de ) g
medidas que favorezcang
la conciliacién entre el
trabajo y la vida privada.

segun cargoy sexo Hombres Mujeres
Numero de Numero personas Gerentes - Subgerentes 416 171
contrataciones que dejaron la Mando Medio 1113 72061
nuevas organizacion : :
. ) . i Operativo 3.165 7364
!! l TOTAL 4.694 9.596

8.181 6.172 6.640 7.909 7.776 6.500
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Buscando contribuir ala calidad de
vida de nuestros colaboradores y sus
familias, hemos dado continuidad Seguro Seguro de oncolégico Campana

a nuestra politica de beneficios hospitalario V}illizric:?:gs A::Iunr%alf(;:relz lnm;lzllez::aon

Pérez

que incluye programas de salud,
prevencion, vivienday la posibilidad
de realizar compras preferentes a lo
largo de la cadena Cencosud, entre
otros. Estos beneficios aplican para

todo el equipo, independientemente iti

quipc p Polltlca_c'le Programa de
de su condicion contractual, prevencion iy
o ) - atenciéon al
distinguiendo sélo en funcion de su de alcohol

o, . colaborador
antigledad en casos excepcionales. y drogas

Premio Actividades
excelencia deportivas
académica

Acceso
informacién en * Beneficios que se

e encuentran sujetos
sitio web alaantigiiedad de
los colaboradores,
siendo accesibles
habiendo cumplido 6
meses en la empresa.

U T vt i

Cencosud Ventas
contigo especiales

Isabel

Sestenible
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La implementacién progresiva de la
modalidad autoservicio ha significado
realizar ajustes en nuestro equipo,
siendo necesario trabajar de manera
simultdnea el clima laboral De esta
manera, buscamos velar por un buen
ambiente de trabajo que resguarde la
cohesion de nuestros colaboradores

*n

/

gestion de clima desde los mismos
colaboradores.

Junto con ello, se trabajaron las
Politicas de Recursos Humanos a
través de cursos e-learning y se realizo
un trabajo directo con los Gerentes
Divisionales para que pudieran

N,

SN

purante el 2016 104 Comité
de CLiMmd fueron denominddos

"tu Aanta 1yabel en accion’,

abordar los locales que presentaban
los puntajes mds bajos. Estos

locales fueron denominados UTIS y
concentraron buena parte de nuestra
gestion durante 2016.

en cada uno de nuestros locales.
Este desafio devino en la creacion
de los Comités de Clima en 2015

que, a contar de este afio, pasaron a
llamarse “Tu Santa Isabel en Acciéon”.

en dt)dndo HUQ@\U’ 0 COMPYOMLAC
COn L4 Promocion dé un eApacio
de trdbdJ0 Grdt0 Y 4C0GedOr.
JUNTO dl eQuIPO MOUIL)Ad0yr
de Climd contribuyeron d
MeJordy [0 reiultddod de
MedIClones dntesriores.

Los resultados de este trabajo fueron
positivos, sin embargo, seguimos
enfrentando el desafio de abordar las
dimensiones de equidad e igualdad,
establecidas por Great Place To Work.

Cada comité se encuentra
conformado por un grupo de
trabajadores que se encuentra
comprometido con mejorar el
climalaboral alinterior de cada
local, para ello, reciben el apoyo y
formacion constante del Equipo

Movilizador de Clima, establecido Resultados
por la administracion central. Entre GPTW 2016 Fortalezas oportunidades de mejora
las acciones realizadas en conjunto, . Justicia lgualdad
destacan la visita a los locales Operaciones Intimidad Equidad
, , Hospitalidad Apoyo

segun los resultados obtenidos en
la encuesta de climalaboral y la L Justicia Igualdad

L, . Y Logistica Hospitalidad Equidad @
capacitacion de los equipos para Empresa Colaboracion
responder esta medicion. De esta Jstic i m

. . usticia oyo .

maneraq, se entregaron directrices Iégmrcllllstracwn Intimidad Igu%lgi/ad S
que permitieron mejorar la Hospitalidad Equidad
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* TEMA RELEVANTE
Desarrollo de carrera

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Somos un supermercado que se precia
de la cercaniay conveniencia que les
transmite a sus clientes. La calidad de
nuestro servicio y la diligencia con la que
esperamos anticipar sus expectativas,
nos obliga a formar y desarrollar un
equipo experto que se encuentra
interiorizado con los detalles de nuestro
negocio.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN? 2 i§
Colaboradores y clientes

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestra Gerencia de Recursos Humanos
se encuentra a cargo de disefiar un

Plan Anual de Capacitaciones, acorde
con las necesidades detectadas en el
equipo. Los programas de formacion y
desarrollo se ajustan a las condiciones
y requerimientos de los colaboradores
que se ocupan a nivel de administraciéon
central, logistica y operaciones.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(G4-LA9, G4-LA10, G4-LA1l, DSD13)

Sestenible

£n =

w

-

Formacion y desarrollo

(G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, DSD13)

Buscando optimizar nuestras
capacitaciones, el equipo de Recursos
Humanos reforzo el Instituto
Cencosud. Esta plataforma permite
cursar e-learnings, focalizados en
conocimientosy herramientas

que permiten optimizar nuestro
rendimiento, alo largo de nuestros
ambitos de gestion. Entendiendo el
dinamismo con el que se desenvuelve
nuestra industria, hemos privilegiado
este tipo de formacién que, a su vez, se

encuentra directamente relacionada
conladisminucion de los costos y el
numero de horas de capacitacion por
persond.

Actualmente nos encontramos
trabajando en la habilitacién de
computadores en todos nuestros
locales, esperando alcanzar una
cobertura del 100% durante el 2017.
De esta manera, también esperamos
incrementar el alcance de nuestros
cursos e-learnings.

HORAS DE HH PROMEDIO POR
CAPACITACION COLABORADOR
(AUTORIZADAS) (RUT) (RUT)

Ll P
172.546 110.223

N° DE COLABORADORES
CAPACITADOS

19,47 4.451
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purdnté 8L Jei6 Y’Q{Of’gamOk
[dd CdPACItdClones e-1edsning,

aumentando eL numero de
COLdbOradores Capdcitddopd en un
17% reapecto der ano anterior.
€ At3 Moddliddd también }algﬂiflﬁo
dLAMINUY” 1dA hOrdhd dehtindddh

2 Capacitacion

HORAS HOMBR_E
DE CAPACITACION
SEGUN CARGO

2015 2016
Gerentes - Subgerentes 14.502 9036
Mando medio 38.567 10.020
Operativo 107.730 91.167



De acuerdo con nuestro Plan de
Sostenibilidad, nos hemos comprometido
adesarrollarun programa de vida
, saludable para todos nuestros
"'x *’R colaboradores de aqui al 2018. Este

\\ compromiso obedece a nuestra intencion
de sintonizar las accionesy los mensajes
que promovemos hacia nuestros clientes,
con nuestros colaboradores. Actualmente
hemos conformado un grupo de trabajo,
liderado por nuestra nutricionista, el drea
de capacitacion y nuestra subgerencia
de Responsabilidad Social Empresarial
para disefiar distintas OISO 4,
modalidades que nos gq" &
permitan movilizarlavida 8
saludable en la compafiia.

logistica
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El fortalecimiento de nuestro General de Cencosud. Este proceso 'b
equipo, responde tanto al proceso requirié capacitar alas jefaturas ¢
de formacion, como ala evaluacion en el nuevo modelo de evaluacion /
periodica de su desempefio. que se aplicd de la misma manera 4
Creemos que este proceso es que en afios anteriores; es decir, al
vital para promover instancias 100% de los colaboradores con una
de aprendizaje y superacion que antigiedad igual o superior a 3 meses
benefician directamente a nuestros en Administracion Central, eigual o
oy colaboradoresy nuestra gestion. superior a6 meses en la Operacion. d -

Los resultados serdn secundados
por un proceso exhaustivo de
retroalimentaciony Talent Review,
segun cargos seleccionados

Durante el 2016, ajustamos nuestra
herramienta de evaluacion con

la intencion de sincronizar las
competencias aevaluar con la Hoja

‘ reviamente. e
de Ruta de]aime Soler, Gerente P E/&‘,
R
COLABORADORES
EVALUADOS
ANUALMENTE
Evaluacion Operacién Logistica Administracién Central
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Evaluacién corporativa (ejecutivo) 1 0 1 1 13 9
Evaluacién corporativa 189 51 121 59 124 155
5:”}',:2&2?6‘,‘1" desempefio 3.890 8.340 1.055 52 noaplica noaplica

Total 4.080 8.391 1.177 112 137 164




3.2.3. Dialogo abierto y constante

(G4-LA4, S2,S16, P3)

Nuestros medios de comunicacion in-

terna buscan fomentar una comunica-

cion constante, fluida y transparente
entre jefaturas y trabajadores, y entre

la Administracion Central y cada local.

En Santa Isabel contamos con un
e-mailing “Noticias Supermercados”
que se utiliza para entregar

noticias corporativas y propias; la
administracién central cuenta con
larevista interna “El Carrito”, que

da cuenta de los acontecimientos
propios de nuestra empresa; la
revista “Nuestro Mundo Santa Isabel”
-distribuida en los locales- entrega
informacion cercanay personalizada
sobre nuestras operaciones; y en cada
local, Centros de Distribuciony la
Administracién Central hay un diario
mural para publicarinformacion
relevante y acotada al contexto de
cada uno.

(e

Estos mensajes son complementados
con comunicados sobre fechas
especiales, cambios o noticias
relevantes de Cencosud, que se
envian alos gerentes de nuestros
localesy ala Administracion Central,
siendo preparados por el drea de
Comunicaciones Corporativas.

SN

purdnte el 2ele, 14 Gerencid de
RECUrA05 Humanos Cred el Area
de Comunicaciones Internds Pdard

suPermercddos cencoiud. Su

ObJetio e meJjorar (a geation

del Clima Laboral, 4 traués
de comunicaciones dtineddds e

IQUdLltdr1dAd en t0d0A nueatsor

L0C4Led, Junto con difundy
bUend.A ﬂOt’lCiEUS
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Somos un supermercado que se caracteriza por prestar un servicio cercano que oy
contribuye al bienestar de nuestros clientes, porque favorece el acceso de productos de

CAPITULD @
¥ -

-

* TEMA RELEVANTE
Alimentacion saludable y conveniente

calidad, a un precio conveniente.

* ;POR QUE ES RELEVANTE?
El bienestar de nuestros clientes es una »
de nuestras mayores preocupaciones, Conven ienCia y cercan ia
siendo un desafio, aumentar la
diversidad de productos saludables en (DMA, G4-EC7, S10, DSCC20)
nuestras salas. Nos hemos propuesto
contribuir asu calidad de viday alade . ) ) ) . .
sus familias, a un precio conveniente. Nuestro compromiso con la convenien- canismo, junto ala decision de expandir
ciaseasocia al ahorro; cada vez que la cadena sélo bajo esta modalidad.
* ¢§QUE GRUPOS LO MENCIONAN? ofrecemos precios bajos, estamos con- -
Clientes . . Junto con promover unaatencion
tribuyendo al cuidado del presupuesto . .

, diligente y rapida, nos hemos propuesto

* ;COMO SE GESTIONA? de nuestros clientes. De ello se despren- .
. . aumentar la variedad de productos
Nuestros Gerentes Comerciales trabajan de, que nos presentemos como “Santa
dia a dia para mejorar la variedad de . ) L saludables en nuestros locales. Nuestra
duct . titiv Isabel te conviene dia a dia”. . - oo .

productos a un precio competitivo. intencion es contribuir al bienestar
Nuestra Gerencia de Marcas Propias iend dod d I di
también se encuentra comprometida Siendo un supermercado de formato e nuestros clientes, mediante
con este desafio, sumando ademas, pequefio, también nos hemos propues- alternativas atractivas y convenientes.
el compromiso de disminuir to generar una experiencia de compra De ello se desprende, que nuestro Plan
progresivamente, el etiquetado que i o ) T ) )
advierte sobre el consumo de productos diligente y rapida, consistente con la de Sostenibilidad considere incorporar #A

“altos en”

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(G4-EC7, S10, DSCC20)

\ Sestanitle ]
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modalidad de autoservicio. La preferen-
cia por este formato ha derivado en la

conversion de los locales que se encuen-
tran en condiciones de adoptar este me-

un mueble de cabecera de checkout
con productos saludables
en cada uno de nuestros
locales durante el 2017.
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Nuestro compromiso con la
alimentacion saludable también
considerala movilizacién de mensajes
convincentesy atractivos para
nuestros clientes. De esta manera,
estamos muy orgullosos de haber
lanzado “Cocina con Todo”, nuestra
primera campafa sobre alimentacion
saludable y conveniente.

La campafia se tradujo en unaserie
de cdpsulas, en las que la chef Paula
Larenas, abordo el desafio de cocinar
de manera saludable con productos
que suelen ser descartados, por

que desconocemos su modo de
preparacion. Buscando promover

Isabel

N Sostenitte, |

\W

7l el

un mayory mejor aprovechamiento
de los productos, se trasmitiod la idea
de conveniencia. “Cocina con Todo”
fueviralizada en las redes sociales,
contando con amplia aceptacion en
Facebooky Youtube, entre otras redes
sociales.

De acuerdo con nuestros estudios

de recepcion de campafia, “Cocina
con Todo” obtuvo 2.167.290 visitas en
nuestro Facebook, siendo reproducida
en mas de 190.000 ocasiones por
Youtube. La tasa de visualizacion de
la campafia crecié con cada capitulo,
siendo ampliamente comentados por
nuestros seguidores.

ad

eAte dno dnjamoa
‘¢ocina con t0d0*,
nuestra primera cameana
A0bre aLmentacion
AdlUddble Y Conueniente,
CUMPLIeNdO €L Primes
COMPSOMIA0 d@ NUeAtro
PLdN d@ AOAtenibiLiddd.
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Comunicados
contigo
(DMA, G4-PR4, G4-PR5, G4-PR7, S9, DSC23)

La comunicacion que sostenemos
con nuestros clientes, nos permite
cultivarun trato cercanoy directo que
se basaen la capacidad de acoger sus
opinionesy sugerencias, junto con
gestionar sus disgustos y reclamos.

Isabel

Sestenible

-

Atraveés de www.santaisabel.cl
entregamos informacion sobre
nuestra empresa, nuestros productos
y los servicios que ponemos a
disposicion de nuestros clientes.

Mediante la casilla de contacto

en nuestra pdgina web, es posible
acceder aun formulario de contacto
que permite ingresar dudas y/o
reclamos sobre nuestros servicios,
recibiendo unarespuesta en menos de
cinco minutos.

En estared social nos encuentran en
el handle @SantalsabelCL, que nos
permite facilitar informacion y ayudar
anuestros clientes aresolver dudas

y hacernos llegar sus reclamos de
manera inmediata.

Enla cuenta Santa Isabel entregamos
informacion exclusiva, gestionamos
concursos y sorprendemos a nuestros
clientes.

4 ",l|||| 111
N U
s g

Nuestro Grupo de Whatsapp se
encuentradisponible en +569

7937 3801y nos permite compartir
experiencias al instante con nuestra
comunidad de clientes.

Cada local dispone de un libro de
sugerencias en el Mesén de Servicio al
Cliente.

Nuestra linea 600 400 2000 permite
entregar informacion sobre
locales, horarios, ofertas, reclamos,
devoluciones, cambios y pérdidas

oy

* TEMA RELEVANTE
Canales de comunicacién con clientes

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Buscando mantener la cercania con
nuestros clientes, hemos habilitado un
conjunto de canales de comunicacion
que nos permiten recoger sus
apreciaciones, hacerles llegar nuestras

propuestas y responder a sus demandas.

Queremos estar conectados, por lo que
nos desafiamos a diario, para mejorar
estas instancias.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Clientes y Colaboradores

* COMO SE GESTIONA?

La Subgerencia de Marketing de Santa
Isabel trabaja a diario para establecer
comunicaciones fluidas y directas con
nuestros clientes. Entre los canales

de comunicaciéon mas utilizados se
encuentra la administracion del Grupo
Whatsapp.

©00000000000000000000000000000000000000000000 o

(S1, DSC23)

* TEMA RELEVANTE
Satisfaccion de cliente

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Nuestros clientes se encuentran al
centro de las operaciones de Santa
Isabel, siendo los receptores finales

de nuestro trabajo. Su bienestar nos
moviliza, por lo que hemos desarrollado
una cultura orientada a atendery
anticipar sus necesidades.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Clientes y Colaboradores

* ;COMO SE GESTIONA?

La Subgerencia de RSE y Estudios de
Supermercados Cencosud realiza medi-
ciones periodicas sobre la satisfaccion

que perciben nuestros clientes con el ser-

vicio que les prestamos. Junto con ello,

se abordan detalladamente los casos y
denuncias interpuestos ante el Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC.

©00000000000000000000000000000000000000000000 o

(G4-PR4, G4-PR5, G4-PR7, S9)



—

Estos mecanismos son complementa-
dos con las encuestas de satisfaccion

y el tracking de marca que realizamos
mes a mes. Ambos nos indican las
percepciones que tienen nuestros con-
sumidores sobre nuestro desempefio,
siendo herramientas claves para direc-
cionar nuestro quehacer. En cuanto a
las evaluaciones de la industria, nos so-
metimos a la Medicion de Calidad del
Centro de Estudios del Retail (CERET),
con laintencién de conocer el estandar
de nuestras prestaciones en las catego-
rias de satisfaccion, lealtad y precio.

Los resultados del estudio indican que
un77,1% de las personas encuestadas
expresa satisfaccion hacia nuestros
servicios, que obtienen un puntaje

de lealtad promedio de 2,65 de un

maximo de 2,84. En términos de
percepcion de precios, es posible
sefialar que somos unade las tres
cadenas de supermercado mads
econémicas.

Buscando promover mayor
transparenciay horizontalidad

en nuestras comunicaciones, nos
hemos comprometido a publicar
nuestra Declaracion de Buenas
Prdacticas de Marketing en 2017.

Esta medida espera dar cuentade

la vocacion de nuestro equipo por
realizar comunicaciones sincerasy
con sentido, que encuentren respaldo
en nuestro quehacery <OMISO -/Vo‘)
despierten emociones 5‘2
genuinas en nuestros S
clientes.

Durante el 2016, registramos 88 procesos por incumplimiento de la normativa sanitaria que
derivaron en el pago de multas por 3.666 UTM. Asimismo, enfrentamos un proceso asociado
alincumplimiento de la normativa publicitaria, debiendo pagar una multa por 5 UTM. En
términos de etiguetado de alimentos no registramos procesos ni sanciones.

De acuerdo con los registros del afio 2015, hemos disminuido cerca de un 15% el niimero
de incidentes con la Seremi de Salud, rebajando a su vez, en mds de 1.000 UTM los costos
asociados al pago de sanciones. Estos resultados dan cuenta de las mejoras que hemos

realizado en la gestion de estas materias. .\ﬁ
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* TEMA RELEVANTE
Desarrollo de espacios publicos con
Fundacién Mi Parque

* sPOR QUE ES RELEVANTE?

Siendo un supermercado de barrio, Santa
Isabel se encuentra comprometido con el
bienestar de sus vecinos y sus nifios. Asi, he-
mos decidido trabajar con nuestros clientes
y la Fundacion en la reconstruccion de espa-
cios publicos para dotar de dreas verdes, ya
sean plazas o jardines infantiles, a sectores
en condiciones de vulnerabilidad.

* ¢QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Comunidad, Clientes y Colaboradores

* ;COMO SE GESTIONA?

Hemos suscrito un convenio de
colaboracién con la Fundacion Mi Parque
que establece las responsabilidades

que le cabe a cada una de nosotros, en

la gestion de los recursos donados por
nuestros clientes. Entre los aspectos mas
importantes se encuentra la actualizacion
constante de los montos transferidos
(http://www.miparque.cl/santaisabel/)

©0000000000000000000000000000000000000000000000 o

(7, 58)

* TEMA RELEVANTE
Relaciones y didalogo con la comunidad

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Somos una cadena de supermercados
que cuenta con 200 locales distribuidos
alo largo de 200 barrios del pais. De ello
se desprende, nuestra preocupacion por
establecer relaciones cercanas con la
comunidad, basadas en la confianzay el
dialogo permanente

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Comunidad, Clientes y Colaboradores

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestra Gerencia de Operaciones se
encuentra en permanente contacto

con la comunidad, sosteniendo
reuniones con sus representantesy las
autoridades. Estas son particularmente
importantes cuando hemos decidido
remodelar y/o construir un local.
Indicadores

©00000000000000000000000000000000000000000000 o

(513, S14)

(DMA, S7, S8, S13, S14)

El 2016 suscribimos una alianza

con Fundacion Mi Parque para
canalizar la donacion del vuelto de
nuestros clientes. La recaudacion fue
destinada a lareconstruccion de 6
dreas verdes, ya sean plazas o jardines
infantiles que fueron propuestos
porlacomunidad, a través de un
concurso publico. Entre los requisitos
para postular, se encontraba
demostrar-mediante carta firmada-
el compromso del municipio con

la mantencion del espacio, y la
disposicion de la comunidad para
participar de un proceso de disefio
participativo.

Ladonacion realizada por nuestros
clientes, fue complementada con

Xy

aportes que fluctuaron entre los dos

y tres millones de pesos, destinados

a mejorar la infraestructura del
espacio areconstruir. De esta manera,
contribuimos ala habilitacion de
7.430m2con unadonacioén de clientes,
equivalente a $175.942.809 pesos.

La recepcion del proyecto entre
nuestros colaboradores, clientesy la
comunidad en general, nos motivo

a presentar nuestra campafia de
navidad, bajo el llamado “Todos
somos Santa”. Su difusion se realizd
mayoritariamente en redes sociales,
dando cuenta del proceso de
reconstruccion de la Plaza Renacery la
historia de los vecinos de la comuna de
Recoleta que lideraron este proceso.
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La oportunidad de trabajar proyectos
concretos con nuestras comunidades,
ha dado cuenta de laimportancia de
incorporarlas formalmente ala gestion
de nuestras operaciones. Por lo mismo,
hemos incorporado dos compromisos,
relativos a la implementacion de un
programa de voluntariado corporativo
y al desarrollo de un protocolo

de relacionamiento comunitario

de usointerno, a nuestro Plan de
Sostenibilidad.

La aperturade los locales de

Talcay Pefialolén, requirid de un
importante trabajo con la comunidad,
particularmente, con las autoridades
locales. En ambos casos se sostuvieron
reuniones para abordar sus
aprehensiones, junto con plantear
nuestras expectativas en torno a

los plazos de inauguraciony los
estandares de seguridad de cada una
de las salas, entre otros.

Este ejercicio responde a

nuestras prdcticas habituales de
relacionamiento comunitario que se
alojan mayoritariamente, en nuestros
Gerentes de Local. Estos se retinen
con las Municipalidades, Carabineros
de Chile, PDI, Bomberos, Seremis,

la Direccion del Trabajo, Juntas de
Vecinosy diversas organizaciones
sociales para atender sus inquietudes
y velar por nuestro funcionamiento. La
periodicidad de estos encuentros es
relativa, dependiendo en buena parte,
del sectoren el que se encuentran
nuestros locales.
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ConAciente

Nuestro compromiso con una
oferta de productos de calidad y
convenientes, nos ha movilizado

a sostener relaciones cercanasy
colaborativas con uno de nuestros
principales socios estratégicos:
nuestros proveedores.
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COMPROMISOS DE
» ~ ABASTECIMIENTO CONSCIENTE

Bajo el pilar Abastecimiento Consciente se agrupan ocho compromisos, orientados a
fortalecer larelaciéon que sostenemos con nuestros proveedores y consumidores, mediante la
incorporacion y visibilizacion de una serie de atributos que nos permitiran acreditar procesos

de produccion y adquisicion sostenibles. Nuestros compromisos son:

De aqui al 2018, El 2018 habremos El 2018 habremos El 2019 daremos De aquial 2019 el El 2020 habremos De aqui al 2025, El 2025 habremos
implementaremos incentivado el habilitado la venta cuentadela 30% de nuestros establecidoy nuestra Marca generado un Indice
los requerimientos uso de envases online de botellas certificacion de tres proveedores formalizado Propia de vestuario de Sostenibilidad

comercialesy retornables, retornables, a lineas de productos nacionales de nuestra politica contard conuna de Supermercados

productivos de mediante el través del disefio de frutasy verduras frutasy verduras, y programa de linea para bebés e Cencosud que nos

la Ley REPenla aumento en un 40% de un mecanismo con el sello estardn certificados incorporacion de infantes de algodon permita comunicar

cadena de valor de las promociones para su recoleccion Rainforest Alliance. con Global Gapy proveedores PYMES 100% orgdnico. los atributosy las
de Supermercados asociadas asu posterior. Local Gap. aSupermercados certificaciones
Cencosud. consumo. Cencosud con foco sostenibles de

en abastecimiento nuestros productos.

local y regional.
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* TEMA RELEVANTE
Comunicacion y desarrollo de proveedores

* sPOR QUE ES RELEVANTE?

Nuestros proveedores representan uno de

los pilares sobre los que hemos construido
nuestro negocio, siendo importante mantener
comunicaciones fluidas y directas, junto con
velar por su desarrollo.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Proveedores y colaboradores

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestras Gerencias y Subgerencias Comer-
ciales se comunican a diario con nuestros
proveedores que, a su vez, recurren a nuestra
plataforma Cenconline (B2B) para monitorear
sus ventas y la disponibilidad de sus produc-
tos por local, entre otros. Cuando hablamos
de desarrollo, nos referimos a nuestra preo-
cupacion por sostener la calidad de nuestros
productos en el tiempo. Esto, requiere reali-
zar una serie de auditorias y movilizar contro-
les internos por parte de nuestra Subgerencia
de Aseguramiento de la Calidad.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

G4-EC9, S5, S6
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* TEMA RELEVANTE
Gestion de Pymes

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Las Pequeiias y Medianas Empresas son
parte de nuestro modelo de negocios,
porque nos permiten diversificar nuestra
oferta de productos y favorecer el abaste-
cimiento de nuestras salas a nivel local.

* .:‘Q_UE GRUPOS LO MENCIONAN?
Proveedores

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestra Gerencia de Operaciones se
encuentra en permanente contacto

con la comunidad, sosteniendo
reuniones con sus representantesy las
autoridades. Estas son particularmente
importantes cuando hemos decidido
remodelar y/o construir un local.
Indicadores

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(DSP25)

(DMA, G4-EC9, S5, S6, DSP25)

S
A contar de exte dno, hemos decidido
reportar (d INfFOrmacion A0bre nuestros
pProueedores Como supermercddos Cencoiud
Chile, entendiendo Que nuestrd retacion
COMercldl A bdad en Ldh OPOrtuUnidddes Que
Ae prexentdn 4 L0 [dfG0 de dMbdhd Cddendp d@
Aupermercddo; e decty, Sditd Ihdbel Y JUMbO.
JUNtO CON €llo, hemos 1ef01)dd0 el trdbdJo
en torno 4 L4 centr augau@n Progredud de
ldh COMPYdA dedde Nuestsoh Centros de
DLALYIbUCION, Generando Mdvoyr efciencia en el
dbd AtCIMIento dé nueitros LOCdLed.
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En Supermercados Cencosud .
distinguimos a nuestros proveedores y
segun el destino de sus productos,
clasificando como “proveedores
extranjeros”y de “coberturalocal” a
los que los venden en nuestros locales
y como “no comerciales” alos que

nos proveen articulos y/o servicios,
funcionales a nuestras operaciones.

S
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Gasto en proveedores
extranjeros

MMS$ 2.197.176 / 100%

Gasto de cobertura
nacional (No Comerciales)

MMS 142.371/6,48%

Gasto en proveedores de
coberturalocal

MMSs 12.027.879 /92,29%

Isabel 1

\ Sestenitle ]
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Numero de proveedores
extranjeros

MMS 2911 /100%
Niamero de proveedores
extranjeros

MMS 708/ 24,32%
Nuimero de cobertura
nacional (No Comerciales)
MMS 231 /7,94%

Numero de proveedores
de coberturalocal

MMS 1.972 /67,74%

Reuniones periddicas:
Unavez ala semanag,
cada quince dias o, una
vez al mes nos reunimos
con nuestros proveedores
para abordar aspectos
de nuestra relacion
comercial.

TN 0. @8

/1
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Plataforma Cenconline

(B2B):

Herramienta dispuesta
para nuestros proveedores
para transparentar

AT
PP
Reuniones “top to top™:
Cada tres meses nos
reunimos a analizar
temas estratégicosy de
seguimiento de resultados

con nuestros principales
proveedores.

Call Center:

Canal de comunicacion,
orientado a atender
consultas de cardacter

general.

informacion financieraq,
monitorear susy proyectar
sus estrategias de venta.

I p
M

Visitas a locales o
storecheck:

Estas instancias permiten
verificar en terreno la
implementacion de
campanas.

"]
"
Taxn

Linea Etica:

Permite formalizar
reclamos de manera
confidencial.

Correo electrénicoy
teléfono:

Todos los dias
intercambiamos mails
y llamados por teléfono
para atender nuestra
relacién comercial.




Las relaciones con nuestros
proveedores se basan en definiciones
de cardcter comercial y unaserie de
condiciones que permiten acreditar la
calidad de los productos alimentarios
y no alimentarios que ponemos a
disposicion de nuestra comunidad

de clientes. En la medida que nuestro
sello refiere a calidad y conveniencia,
es fundamental que nuestros equipos
se encuentren permanentemente
coordinados. De esta manera, fue
posible incorporar la categoria de
proveedores artesanales, asociados a
la produccién de hielo a nivel regional,
y alimentos como humitas, cuchufliy
conservas.

Los procesos de auditoria

de calidad se encuentran
segmentados por tipos de productos
-alimentarios perecibles, alimentarios
no perecibles y no alimentarios-,

encontrandose en plena sintonia
con los reglamentosy las normativas
establecidas por las autoridades
sanitarias.

Dados la importancia de garantizar la
inocuidad de nuestras frutas y verdu-
ras, realizamos controles anuales de
BPM y HACCP, junto a andlisis micro-
bioldgicos de los productos termina-
dos, y andlisis de multiresduos y ditio-
carbamatos. Asi, damos cumplimiento
alosrequerimientos establecidos en
la Resolucion Exenta Nr.762 del Mi-
nisterio de Salud que Fija Tolerancias
Mdaximas de Residuos de Plaguicidas
en Alimentos. Estos procesos se com-
plementan con nuestro programa de
control de plaguicidas y monitoreo de
residuos de plaguicidas.

Estas exigencias se condicen con
los compromisos establecidos en

- - .
\*ﬂ\ 5

nuestro Plan de Sostenibilidad en
torno a mayores certificaciones para
tres Iineas de productos de frutas

y verduras, y el 30% de nuestros
proveedores. La preocupacion por
incorporar sellos como Rainforest
Alliance, Global y Local Gap

acredita nuestro compromiso con la
promocion de procesos productivos
inocuosy que velan por el cuidado del
medioambiente. La sintesis de este
ejercicio responde ala publicacion

de unindice de Sostenibilidad de
Supermercados Cencosud que nos
permitird identificar los atributos
sostenibles de nuestros productos con
un sello distintivo.

-\

POPOS
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En el marco de la Ley 20.606

sobre Composicion Nutricional

de los Alimentos y su Publicidad,
nuestro equipo de Aseguramiento

de la Calidad generd distintos
instrumentos para favorecer su
implementacion y disminuir los
riesgos legales, asociados a sanciones
eincumplimientos. Entre éstos, se
encuentrauna gufa de uso interno
pararesponder ala fiscalizacion de
las entidades especializadas, junto a
afiches publicados en nuestros locales
y boletines explicativos para nuestros
colaboradores.

iNUEVA LEY!

Ley 20,606 de Etiquetado y Composicion de alimentos.
(Rige desde el 26 de junio 2016)

AZUCARES

GRASAS
SATURADAS

te conviene
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L En Santa Isabel valoramos el aporte

ey que las micro y pequefias empresas &
realizan ala economia nacional y @ ﬁ

local. De esta manera, nos hemos

comdprgmeti;lo con eldesarrollpTle actuaimente ol 1070 do
s o e NUEALY0H PrOUBBd0res A0n
VA exclido pagdndoles a3 e MICY0 0 PequeNids empreadh
contadosorlnenos, desde la fechade EATAMOM OFQUHOAOA de

oo contds COn oA
en nueitrd
Cddend d@

AUMINLATYC.

su recepcion conforme. Este beneficio
tiene vigencia hasta la renovacion
del Acuerdo Comercial Modificado o
hasta que éste cumpla un afio.

Entendiendo que las PYMES
enriquecen nuestra cadena de valor
por su capacidad de diversificar
nuestra oferta de productosy MICro. U-po Qﬂa]‘)
abastecer nuestras salas a nivel L OMPresas R 107
o

PROVEEDORES COMERCIALES
Y NO COMERCIALES

local, nos hemos comprometido
aformalizar nuestra politicay el
programa, orientado a promover su
incorporacion.

e 27
L7l

77

W

196

Micro Medianos Grandes
proveedores proveedores proveedores
:3 ? Pequefios
o \ Q proveedores
» TOTAL 1.914

T (e Ny «
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* TEMA RELEVANTE
Alimentacion saludable y conveniente

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

El bienestar de nuestros clientes es una de
nuestras mayores preocupaciones, siendo un
desafio, aumentar la diversidad de productos
saludables en nuestras salas. Nos hemos pro-
puesto contribuir asu calidad devidayalade
sus familias, a un precio conveniente.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Clientes y proveedores

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestros Gerentes Comerciales trabajan dia
adia para mejorar la variedad de productos
a un precio competitivo. Nuestra Gerencia

de Marcas Propias también se encuentra
comprometida con este desafio, sumando
ademas, el compromiso de disminuir progresi-
vamente, el etiquetado que advierte sobre el
consumo de productos “altos en”.

(S10, S12, DSP28, DSP31)

Sastenible

NUESTROS
PRODUCTOS

* TEMA RELEVANTE
Ley REP*

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Nuestras Marcas Propias e importaciones
de caracter exclusivo, se han visto afec-
tadas por la regulacion de residuos que
establece la Ley REP. Siendo un supermer-
cado comprometido con el cuidado del
medioambiente, nos hemos sumado al plan
de trabajo establecido por las autoridades.

* ¢QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Colaboradores y proveedores

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestras Subgerencias de Marcas Propias
y de Estudios y RSE, se encuentran traba-
jando para establecer la totalidad de re-
siduos que ponemos en circulacion, junto
con determinar qué envases y embalajes
deberian ser redisefiados para disminuir
suimpacto en el medioambiente.

(DSP28, DSP31)

*(Ley Marco para la Gestion de Residuos, la Responsabilidad Extendida del
@ Productory Fomento al Reciclaje - Nr. 20.920)
Isabel

4.3

(DMA, S10, S12, DSP28, DSP31)

La promocion de la alimentacion
saludable y conveniente es un com-
promiso que no podriamos llevar
adelante, si no fuera por la estrecha
colaboracién que hemos estableci-
do con nuestros proveedores; sobre
todo, con nuestros proveedores

de productos Marca Propia Santa
Isabel. Juntos hemos generado una
alianza estratégica que nos permite
estar alineados con las necesidades
y expectativas de nuestros clientes,
respondiendo a las tendencias mun-
diales en materia de alimentacion, y
ratificando nuestra genuina preocu-
pacion por su bienestar.
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Durante el 2016 lanzamos 52
productos nuevos, respondiendo a
nuestro compromiso por diversificar
nuestra ofertay poner a disposicion la
mayor cantidad de alternativas para
nuestros clientes. En este contexto,
también aumentamos la presencia
de productos no alimentarios en
nuestros locales, siendo gratamente
sorprendidos por la recepcion de
nuestras lineas de vestuario Urb.

Estos resultados se encuentran
ensintonia con nuestro Plan de
Sostenibilidad y nuestra voluntad

de generarunalineade OMISO #o

vestuario para bebés e 5“%
infantes de algodon 100% S ,&
(

organico de aqui al 2025.

_...‘i..i*

Dulces

Horneados

Frutasy Verduras
Congelados
Pescaderia
Abarrotes

Vinosy Licores
Carniceria
Ldcteos, fiambrerias y quesos
Panaderia y Pasteleria

NUESTRAS

" CATEGORIAS DE

PRODUCTOS

Vestuario
Menaje y Decoracion a
Electro
Mascotas ’
Aseo personal y limpieza
Deportes A

Libreriay Jugueteria aa 00
—

*)La variedady disponibilidad de estas categorias de
productos, varia conforme a las particularidades de cada local.
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La aprobacion de la Ley Marco para la
Gestion de Residuos, la Responsabili-
dad Extendida del Productory Fomento
al Reciclaje, Nr. 20.920, establece una
serie de exigencias para la gestion de
residuos de seis productos prioritarios:
baterias, aceites y lubricantes, neumati-
cos, pilas, articulos eléctricos y electro-
nicos,y envasesy embalajes.

Siendo un supermercado que produce
y comercializa una serie de productos
de Marca Propia, debemos velar por la
deposicion final de nuestros articulos
eléctricos y electronicos, junto a

la totalidad de nuestros envasesy
embalajes. Este escenario nos obliga
adimensionar la cantidad de residuos
que se generan por laventa de estos
productos, y a disefiar mecanismos para
reducir, reciclary reutilizar materiales
que actualmente son desechados.

De ello se desprende, que uno de los
compromisos de nuestro Plan de Sos-
tenibilidad se refiera explicitamente
acumplimiento de los requerimientos
comercialesy productivos de la Ley
REP. Ademds, hemos iniciado una serie
de gestiones para incentivar el consu-
mo de envases retorna- Q@ON“SO No,

bles, junto con activar g
suventaonlinede aqui “

al 2018.

@@ﬁ
[d entradd en uigencid de Ld
[8Y FOP doPONde de deCreto
Y regldmentos qQue adn no han
Ad0 PUbLICAd0A POy 8L MINIAtAXI0
dfl MediodMmblente, AN embsdrao,
QuUeremoi Qﬂf&tigar QUe A0mop
Un AupPermeycddo Compeyometido
COn el Culdddo deL PLdnetd v
QUe BAPAramoA contrbuy 4 Ldhb
AAFOrmaciones reqQuesidds
Pdrd PenAds un readuo, Como
UN recuyAo.

CambioA en (d Legialacion



- INNOVACIon

Isabel
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@ Nuestra preocupacién por el
cuidado del medioambiente, se
traduce en la gestion de nuestras
emisiones y residuos, juntoala
optimizacién del consumo de
recursos escasos, como el aguay
la energia.
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COMPROMISOS DE
INNOVACION AMBIENTAL

0.1

Innovacion Ambiental es el tercer pilar de nuestro Plan de Sostenibilidad y agrupa 8
compromisos, destinados a generar operaciones mas eficientes y responsables con el
cuidado del medioambiente. Nuestros desafios consideran disminuciones en el consumo de
combustible, agua y energia, junto al tratamiento responsable de nuestros residuos.
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De aqui al 2025
reduciremos en un
8% el consumo de
combustible de los
vigjes que realizan
nuestros camiones.

De aqui al 2025
habremos mejorado
la gestion de ruteo
yelllenado de
nuestros camiones,
parareducirenun
10% la cantidad de
vigjes necesarios
para abastecer a
nuestros locales.

Isabel

Sestenitte |
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De aqui al 2025
trabajaremos junto a
nuestros proveedores

en el cuidado del
medioambiente,
reduciendo en

un 40% los m3 no

centralizados
que despachana
nuestros locales.

El 2025 el 100%
de nuestra flota

De aqui al 2025, el 30%
de nuestros medianos

mediana de y grandes proveedores
camiones serd registraran una reduccion
hibrida en el consumo de

combustibles mediante

el trabajo colaborativo
con los proveedores
ylaimplementacion
de politicas de uso de

transportes mads eficientes,

lareduccion delos
rechazos de camionesy el
trabajo de backhaul.

De aqui al 2025
implementaremos
un programa
dereduccién de
mermasy donacion
de alimentos.

De aqui al 2025 mejoraremos el

consumo eléctrico e incorpora-

remos Energias Renovables No
Convencionales mediante:

a.-Ladisminucién en un 20%
del consumo eléctricoen
nuestras instalaciones

b.-Laimplementacion de

iluminaria LED en el 100%

de las remodelaciones que
apliguenyen nuevos locales

c.-Laincorporacion de un 15%

de ERNC a nuestros suministros

eléctricos, teniendo como base
el afio 2014

De aqui al 2025
promoveremaos un
uso eficiente del agua
mediante:

a.-La reutilizacion del

80% del agua tratada

en nuestros Centros

de Distribucion para
riego

b.- Ladisminucién

del 20% de consumo

de agua en nuestros
locales

De aqui al 2025
implementaremos
un programade
recirculacion de
alarmas Hard Tag
con China.



MdA efclentes Y responaables
CON L medloamblente

5]
~ OPERACIONES
= MAS EFICIENTES

Siendo parte del Grupo Cencosud, nos hemos adscrito a su Politica Medioambiental, que
establece una serie de compromisos, consistentes con nuestro Plan de Sostenibilidad. De esta
manera, compartimos el propdsito de este documento que refiere ala promocion de practicas de
respeto y proteccion del medioambiente dentro de su cadena de valor, sumando colaboradores,
proveedores, clientes y comunidad en las distintas iniciativas que lidere.

Esta politica puede descargarse dQul.

Carga de camiones:
Nuestros camiones se llenan segun
2 criterios: dptima ocupacion de
superficiey montaje de pallets. EI 2016
mejoramos en 6,1% este indicador.

Centralizacion:
Desde 2014 hemos aumentado en
8,3% la centralizacion de nuestros
despachos, proyectando registros
superiores al 50% del total de nuestros
vigjes, en 2018.

CETGETIR
En 2016 implementamos logistica
inversa colaborativa con 2

-cnPI3TUL_o

Isabel
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5.2.1. proveedores grandes, reduciendo 152
Distribucion responsable viajes al afio. Esperamos mejorar este
(S11, P7) resultado en un 15% durante el 2017.

El abastecimiento de nuestros locales
depende directamente del trabajo que
realizan nuestros equipos en nuestros
Centros de Distribucién. Ubicados en
puntos estratégicos alo largo del pais,
funcionan de manera intermitente
para garantizar el suministro de

los productos a nuestros locales.
Actualmente contamos con 6 Centros
de Distribucion que realizan mds

de 380 vigjes diarios, concentrando
buena parte de nuestra preocupacion
por el medioambiente.

Enla medida que el transporte

representa el 50% de nuestro gasto
en logistica, es fundamental contar
con un sistema de gestion eficiente
y seguro que nos permita optimizar
el uso de nuestros recursos. De ello

se desprende, que 5 de nuestros

compromisos de Innovacion Ambiental

refieran aladisminuciéon del consumo
de combustible, mediante la mejora
derutasy el llenado de camiones,

el aumento de centralizacion, la
modernizacion de nuestra flota
mediana de camiones y el trabajo de
backhaul con nuestros proveedores.

Consumo de combustible:

El 2016 establecimos la linea base
para reduciren un 8% el consumo
de combustible; durante el 2017
trabajaremos nuestro plan de accion
con las empresas transportistas.
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5.2.2.
Uso del aguay energia

(DMA, G4-EN3, G4-EN4, G4-ENS, G4-EN6, G4-ENS, G4-ENO, G4-EN10, G4-EN22, MA) Nuestro CD Noviciado utiliza

recursos hidricos en funcion de

En Santa Isabel estamos preocupados La importancia de levantar datos 1.000 colaboradores y 5.000m?2 de
de optimizar nuestro consumo sobre nuestro consumo hidrico, se dreas verdes. Estos provienen de
de agua, dada su relevancia para condice con nuestro compromiso napas subterrdneas y responden a
nuestras operaciones. Buscando de sostenibilidad que plantea el un volumen diario que se aproxima
concientizar nuestro equipo en torno uso eficiente del agua, mediante la a los 100m3,

o al uso responsable de este recurso, reduccion del consumo en nuestros
hemos reforzado nuestras mediciones, localesy la reutilizacién QQ.ON“SO Yo, Actualmente el 100% del agua
alcanzado mayor coberturay alcance delaguatratadaen  § consumida es tratada, siendo
de locales. Esto, explica el aumento en nuestros Centros de - descargada en el Rio Mapocho.
los m3 de captacion total de agua. Distribucion. A contar del 2017, realizaremos

inversiones que nos permitan
utilizar el 50% del agua tratada
para el riego de nuestros jardines
en perfodo de verano, aumentando
al 100% en perfodo de invierno.

* TEMA RELEVANTE
Ahorro de energiay agua

*¢POR QUE ES RELEVANTE? De esta manera, reduciremos
Somos un supermercado consciente de P

laimportancia de optimizar el consumo significativamente el consumo de
de energia y agua en nuestra operacién. CAPTACION TOTAL DE AGUA agua de napas subterrdneas.
Ambos recursos son estratégicos para SEGUN LA FUENTE (M3)

nuestro funcionamiento y enfrentan un
escenario de posible escasez futura.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Colaboradores

* ¢COMO SE GESTIONA?

Nuestras Gerencias de Mantenimiento,
Operaciones y Logistica monitorean el
consumo de ambos recursos y establecen
medidas de optimizacion y ahorro.

G4-EN10, G4-EN22, MA4)

CAPITULD @,’Q
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La reduccion de nuestro consumo
energético interno son antecedentes
relevantes, en relacién a nuestro Plan
de Sostenibilidad y el compromiso que
hemos suscrito, en torno a mejorar el
consumo eléctricoy laincorporacion
de Energias Renovables No
Convencionales. Estamos convencidos
que de aqui al 2025, habremos
materializado ajustes gravitantesy

de alto impacto para el cuidado del
medioambiente.

CONSUMO ENERGETICO

INTENSIDAD ENERGETICA (KWH/M?)

Consumo de

l %}electricidad

Ly

145 123
1015 1016

548 591
2015 1016

INTERNO (MWH)
Datos 2016
Diesel 1.264
Consumo de
combustibles no Gas licuado 22175 20.504
renovables
Gas natural 12.035
Electricidad adquirida de la Red Publica 160.890 162.702
TOTAL 200.956 191.299

(52
Isabel

Sestenible

TOTAL

738 714

CONSUMO ENERGETICO

EXTERNO (MWH)

Datos 2015 2016
Adquisicion de bienes y servicios - logistica 65.023 67956

Produccién Viajes de empresa 81 81
Despl ientodel laborad |
c::tlz'gégTrlaega?o e los colaboradores a 12848 11543

Consumo Transporte y distribucion para 1951110 1951110

consumidores

TOTAL 2.029.062 2.030.699

>




* TEMA RELEVANTE
Emisiones y residuos de la operacion

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

Somos un supermercado comprometido
con el cuidado del medioambiente,
consciente del cambio climaticoy
dispuesto arealizar ajustes para disminuir
sus emisiones y residuos.

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Colaboradores

* ¢COMO SE GESTIONA?

Nuestras Gerencias de Mantenimiento,
Operaciones y Logistica monitorean nuestras
emisiones y residuos, estableciendo medidas
para su disminucion.

(G4-EN1, G4-EN2, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17,
G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21, G4-EN23,
G4-EN24, G4-EN25, G4-EN28, MAS)

Isabel

Sestenible

e

5.2.3.
Emisiones y residuos de la operacion

(DMA, G4-EN1, G4-EN2, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20, G4-EN21, G4-EN23,
G4-EN24, G4-EN25, G4-EN27, G4-EN28, MA8, DSP28, DSP31)

En Santa Isabel estamos
comprometidos con el cuidado del
medioambiente, por lo que medimos
anualmente nuestras emisiones de
Alcance 1,2y 3,juntoalaintensidad
de gases de efecto i nvernadero.

El registro de nuestro desempefio
nos permite tomar decisiones e
implementar medidas para disminuir
nuestras emisiones.

Junto con velar por lareduccion
progresiva de nuestras emisiones,
estamos movilizando una serie de
iniciativas para disminuir la cantidad
de residuos que nuestras operaciones
ponen en circulaciéon. Entre éstas, dis-
tinguimos las que se orientan a reba-

nantes utilizados, de las que velan por
mejorar los procesos de recolecciony
posterior revalorizacion.

EMISIONES INDIRECTAS
DE GEI ELECTRICIDAD DE
ALCANCE 2 (TCO2E)

EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO DE ALCANCE 1 (TCO2E)

Compras de

com ustible 7,719 6.546
2015 2016

59.197 67.669
o s 65.436 86.749
Q} f'leflgigerantes 1915 1016 1015 1916
o A

Tota 73,155 93.295

jar la cantidad de materiales contami-

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO DE ALCANCE 3 (TCO2E)

Datos 2015 2016
Logistica E/S Productos 24.184 25278
Transporte de colaboradores 4.367 0
Transporte de clientes 565.662 566.153
Transporte de residuos sélidos domiciliarios y a reciclaje 383 400
Servicia de lojamientay o ) Ccrecsdenegocios, 148 149
Manufactura insumos principales 11.685 15.974
Manufactura de combustible Alcance 1 (uso directo) 1.018 871
TOTAL 607.447 608.824

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES
EFECTO INVERNADERO

Datos Unidad 2015 2016
Emisién GEl dividido en transacciones  tCO2e/k trx 09 11
Emisién GEl dividido en tCO2e/ 83 113
colaboradores colaborador ) )

‘E,g1nitslgn GEl dividido en superficie de tCO2e/ m2 0,48 0,58

Emision GEl dividido en ingreso 12

Emisio tCO2e/ k UF 34 4
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Nuestro Plan de Sostenibilidad ha productos a partir de estas acciones,
incorporado dos compromisos aso- si es efectivo que permiten extender N\ =
ciados a la revalorizacion y/o reutili- suvida util, disminuyendo la cantidad Ky
zacion de residuos; el primero, refiere de desechosy favoreciendo el cuidado
alaimplementacion de un programa del medioambiente.
de reduccion de mermasy entrega oMISO 4, oMISO 4,
de alimentos, y el segundo, apunta a s s/ v
. ., (=] (]
la recirculacion de las alarmas Hard o @ o
Tag. Si bien no se generan nuevos

NErosa ok matmaTe om0 @@ 2
Datos | 2015 2018 NUEALY0S Centros de
reiaeeniocaes " 13.503 11755 DIALIIBUCION reciclaron 296

Film pldstico 37 13 toneladas de carton y am
Vertedero Residuosasimilables g g9 25,084 PLAMLICO dUrante el 2016.

adomiciliarios

TOTAL** 23.538 36.852 ﬂmbO)B J”Q]sldUO}s fUQfOﬂ

===

* Los datos excluyen la masa de reutilizacion, compostaje, recuperacion, incineracion, Qntr@gadw) a PrOUeedorel
. ., [ ientoin situ, t t . i
:E?Oercncigcnisrr:‘pozosya macenamiento in situ, ya que no se cuenta con esta Q)BPQCIaHgadO}A

** | os datos incluyen todos los locales en operacion, excluyendo a los Centros de
Distribuciony alas oficinas de administracion central
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* TEMA RELEVANTE
Apertura de locales ecoamigables

* ;POR QUE ES RELEVANTE?

antalsabel es una cadena de supermerca-
dos que espera aumentar su presenciaalo
largo del pais, siendo importante velar por
la apertura de locales y centros de distri-
bucion ecoamigables que respondenala
normativa vigente, velan por el cuidado
del medioambiente y se condicen con los
intereses de nuestros consumidores

* ;QUE GRUPOS LO MENCIONAN?
Colaboradores, Clientes, Comunidad

* ;COMO SE GESTIONA?

Nuestras Gerencias de Proyecto, Manteni-
miento, Operaciones y Logistica trabajan
en conjunto para abordar los desafios que
se desprenden de la construccion de nuevos
locales y centros de distribucion.

(G4-EN27, S15, P8, P9)

Sestenible
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En Santa Isabel estamos orgullosos
del trabajo que hemos realizado

en materiade infraestructura. La
apertura de dos locales en Talcay
en Pefialolén responde a nuestra
voluntad de estar presentes en la
mayor cantidad de barrios del pais,
junto alaintencion de brindar un
servicio que vele por el cuidado del
medioambiente. De esta manera,
incorporamos 100% luminaria LED
y murales autoservicio con puertas.
Estos permiten ahorrar energia,
optimizar la operacioén, controlar
la sensacion de frio, y transmitir
mensajes sobre la importancia de
cuidar nuestros recursos naturales.

N
»»INFRAESTRUCTURA'Y
SERVICIOS DE VANGUARDIA

(DMA, G4-EN27, S15, P8, P9)

N
Y £

NULALYOA LOCALeA NUAU0A
INCOYPOYdn 100% de tumindrid
LED Y Murdlesy dutoservicio
CON PuértdAd, contribuvendo
Awdtantioamente dl
dh0rr0 q8
energia.

LU

@/

f1d 18D en

{0C3LeA NUeuos .

\
Isabe[ (sabel

Menos boLads PLdAtICAA

En Santa Isabel estamos
comprometidos con la reduccion de
las bolsas camisetas; compromiso que
nos ha generado una serie de desafios,
porque no hemos encontrado un
material igual o mas competitivo que
el plastico, para facilitar el traslado de
los productos.

A pesar de ello, hemos diversificado la
compra de estas bolsas, promoviendo
mayor diversidad de tamafios, lo que
nos ha permitido disminuir en 64
toneladas, el pldastico que soliamos
poner en circulacion.

Estamos muy orgullosos de estos
resultados que se complementan con
las capacitaciones que realizamos a
nuestros equipos de empaque.
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NU ESTRO EQ!J IPO 2014 2015 2016
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Sexo 5.146 10.709 4727 9541 4696 9594
Menos de 30 1.798 3310 1731 2.894 1723 2.839
Entre30y 50 2.300 5775 1983 5115 1.860 4977
Edad
Entre 50y 60 749 1402 737 1305 811 1491
Mads de 60 299 222 276 227 300 289
Norte Grande 159 544 162 477 161 460
Norte Chico 228 747 222 609 213 595
Zona Geografica Zona Centro 1664 2.808 1472 2517 1476 2651
Region Metropolitana 1764 4153 1614 3.823 1612 3.810
Zona Sur 1331 2.457 1.257 2.115 1234 2.078
Indefinido 4509 9535 3981 8.399 4134 8.733
Tipo de Contrato
Aplazo fijo 637 1174 746 1.142 562 861
Completa 4137 7215 3.456 5.851 3.193 5.201
Tipo de Jornada Parcial Part Time 639 2617 667 2.425 743 2.609
Parcial Peak Time 370 877 604 1.265 760 1784
Gerentes - Subgerentes 392 149 411 164 416 171
Tipo de cargo Mando medio 1181 1442 1127 2.064 1113 2.061
Operativo 3573 8.912 3.189 7313 3.165 /364
c ti ecuti
Gptraciones ecutive) 2 0 2 0 ! 0
5valuaci6~n de |
esempefio anual: ; ;
Operucp;ones Corporativa Operaciones 208 48 191 50 189 51
Operacion 3919 8.729 5.450 5673 3.890 8.340
c ti ecuti
Optraciones ecutive) 2 1 2 2 ! !
5valuaci6~n de |
esempefio anual: ; ;
Lo gistilza Corporativa Operaciones 93 37 274 85 121 59
Operacion no aplica no aplica no aplica no aplica 1.055 52
Evaluacion de Corporativa (ejecutivo) 19 11 11 8 13 9
desempeiio anual:
Adms. Central Corporativa 138 177 177 129 124 155

i
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REPRESENTACION SINDICAL

Nr.de Sindicatos

Nr. de Colaboradores Afiliados

% de Colaboradores Afiliados

Zona Geografica

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Norte Grande 3 3 3 2.379 2.163 535 82 80 79
Norte Chico 2 2 2 3.219 2926 2460 82 80 85
Zona Centro 4 4 4 1843 1675 1181 82 80 85
Region Metropolitana 6 6 6 5284 4.804 4.203 82 80 80
Zona Sur 7 7 6 3.186 2.896 3577 82 80 87
Total 22 22 21 15.910 14.464 11.956 82 80 84
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g LISTA DE INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

" N

LISTADO DE INDICADORES
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
SANTA ISABEL 2016

(G4-32)

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ASPECTO GRI CODIGO GRI NOMBRE INDICADOR UBICACION O COMENTARIO
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el cargo
Estrategiay Andlisis G4-1 de director ejecutivo, presidente o similar) sobre larelevancia de la sostenibilidad para la organizaciony la Carta de Bienvenida
% estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.
¢ Perfil de la Organizacion G4-3 Nombre delaorganizacion. Nuestra Empresa
/
. Perfil de la Organizacién G4-4 Marcas, productosy servicios mds importantes de la organizacion. Nuestra Empresa
Perfil de la Organizacion G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. Nuestra Empresa
Se describe en cudntos paises opera la organizaciéon y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva
Perfil de la Organizacion G4-6 acabo operaciones significativas o que tienen unarelevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad Nuestra Empresa
objeto de la memoria.
i Perfil de la Organizacion G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su formajuridica. Nuestra Empresa
Perfil de la Organizacion G4-8 Seindicaaque mercados sesirve (con desglose geogrdfico, por sectoresy tipos de clientes y destinatarios). Nuestra Empresa
- Sedeterminalaescalade laorganizacion, indicando:
= i . o numero de empleados; numero de operaciones; ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o
f/__."'-’ Perfil de la Organizacion G4-9 ingresos netos (para las organizaciones del sector publico); capitalizacion, desglosada en términos de deuda Nuestra Empresa
Kdﬁ‘\ y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
Lid
a.Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
. o d. Tamafio de la plantilla por region y sexo. . ) )
Perfil de la Organizacion G4-10 . ) . ) o . Calidad de Vida, Nuestro Equipo
e.Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta
propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados,
, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.
f.Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales enla temporada turistica o en el sector agricola).
Perfil de la Organizacion G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Calidad deVida, Nuestro Equipo
Perfil de la Organizacion G4-12 Cadenade suministro de la organizacion. Nuestra Empresa
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ASPECTO GRI CODIGO GRI NOMBRE INDICADOR UBICACION O COMENTARIO

/ a.Seindican cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis de
‘} la memoria, en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion; por ejemplo:

- Cambios enla ubicacién de los centros, o en los propios centros, tales como la inauguracion, el cierreo la i .
G4-13 ampliacion deinstalaciones; En 2016 no se registraron cambios en la estructura

Perfil de la Organizacion de la propiedad de la empresa ni en su tamafio.

- Cambios en laestructura del capital social y otras operaciones de formacién, mantenimiento y alteracién

g de capital (paralas organizaciones del sector privado); y
"'m -Cambios en la ubicacion de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o la relacién con los
proveedores, en aspectos como la seleccién o la finalizacién de un contrato. vf
Perfil de la Organizacién G4-14 Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucién Dado el giro comercial de Cencosud, no aplica la
q »SIP A P P adopcion del principio precautorio. ¥
Perfil de la Organizacion G415 Elabore unalistade las cartas, los principios u otras iniciativas externas de cardcter econémico, ambiental y Nuestro Reporte de Sostenibilidad

social que la organizacién suscribe o ha adoptado.

a.Elabore unalista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de
% 9 promocién nacional o internacional alas que la organizacién pertenecey en las cuales:

-Ostente un cargo en el 6rgano de gobierno;
/ Perfil de la Organizacion G4-16 -Participe en proyectos o comités Nuestro Reporte de Sostenibilidad
¥ -Realice una aportacion de fondos notable, ademds de las cuotas de membresia obligatorias;

-Considere que ser miembro es una decision estratégica. Esta lista incumbe fundamentalmente alas »p
membresias de titularidad de la organizacion. D

i
a.Elabore unalista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y N
otros documentos equivalentes. \

. Aspectos Materiales y Cobertura G4-17 b.Sefiale sialguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y Nuestra Empresa
ﬁ otros documentos equivalentes no figuran en la memoria. La organizacion puede aportar este Contenido
bdsico mediante unareferencia alainformacién publicaday disponible en los estados financieros
consolidados u otros documentos equivalentes.

a.Describa el proceso que se haseguido para determinar el contenido de la memoriay la coberturade cada

Aspecto.
- Aspectos Materiales y Cobertura G4-18 p. ) ) L o » ) ] Nuestro Reporte de Sostenibilidad
A b. Explique cémo ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracién de memorias para determinar el
i" Contenido de la memoria.

Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la

Aspectos Materiales y Cobertura G4-19 memoria. Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Coberturadentro de la organizacion de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera:
- Indique siel Aspecto es material dentro de la organizacion. 2
- SielAspectono es matverial para todas las entidades de la organizacién (tal como se describen en el .m
apartado G4-17), elijauno de los siguientes enfoques y facilite: A
Aspectos Materiales y Cobertura G4-20 - Unalistadelasentidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que no consideran Nuestro Reporte de Sostenibilidad —

material el Aspecto en cuestion; o

- Unalistadelas entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que si consideran
material el Aspecto en cuestion.

« Cualquier limitacion concreta que afecte ala cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacion
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ASPECTO GRI CODIGO GRI NOMBRE INDICADOR UBICACION O COMENTARIO
a.Seindicala Coberturafuerade la organizaciéon de cada Aspecto material de la siguiente manera:
Seindicasiel Aspecto es material fuera de la organizacion. K
Aspectos Materiales y Cobertura G421 Si eIAspecto es material fuera de la organizacién, sefiale qué entidades, grupos de entidades o elementos lo Nuestro Reporte de Sostenibilidad ) |
consideran asi.
Se Describe también los lugares donde el Aspecto en cuestidon es materiales para las entidades.
Seindica cualquier limitacién concreta que afecte ala Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacion.
. . . . . - . . En este reporte no existen re-expresiones de X f
Aspectos Materiales y Cobertura G422 Se Describen las consecuencias de las reformulaciones de la informacién facilitada en memorias anteriores y datos presentados en versiones anteriores de este )ﬂ
sus causas d !
ocumento. \
¥
Elalcancey cobertura de este reporte es idéntico '
. i Se sefialan todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias al presentado en 2015, dado que Santa Isabel no
Aspectos Materialesy Cobertura 6423 anteriores. harealizado fusiones, adquisiciones ni cambios en
la naturaleza de su negocio.
Participacion de los Grupos de Interés G4-24 Se muestra unalista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Participacion de los Grupos de Interés G4-25 SeIndicaen qué se basalaeleccion de los grupos de interés con los que se trabaja en la organizacion Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Aquise describe el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida
Participacion de los Grupos de Interés G4-26 la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale sila Nuestro Reporte de Sostenibilidad -
participacién de un grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria. “")
Aquise sefialan qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacién de los grupos de A
Participacion de los Grupos de Interés G4-27 interésy, ademas, se describe la evaluacién hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su Nuestro Reporte de Sostenibilidad "\
memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temasy problemas clave.
Perfil de la memoria G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). Nuestro Reporte de Sostenibilidad
Perfil de la memoria G4-29 Fechade la tltima memoria (si procede). Nuestro Reporte de Sostenibilidad
— Perfil de la memoria G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Nuestro Reporte de Sostenibilidad
;7;_/_.’/
ﬂ'g Perfil de la memoria G4-31 Se Facilitaun punto de contacto parasolventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la memoria. Nuestro Reporte de Sostenibilidad
a.Se Indica qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.
b.Se Facilita el indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a continuacion). ) )
Perfil de| . G432 N o o ) ] ] o Este documento no ha sido sometido a
erfil de la memoria c.SeFacilita la referencia al informe de Verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion. verificacion externa.
GRIrecomienda la verificacién externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea «de conformidad» a
con la Guia. 'm
! ron
a.Sedescribe la politicay las prdcticas vigentes de la organizacidn con respecto a la verificacion externa de S~
, la memoria.
b.Sinose mencionan en el informe de verificacién adjunto ala memoria de sostenibilidad, indique el alcance En Santa Isabel no tenemos como prdctica la
Perfil de la memoria G4-33 y el fundamento de la verificacion externa. contratacion de servicios de verificacion de

c.Sedescribe la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. nuestros Reportes de Sostenibilidad.

d.Sesefialasiel 6rgano superior de gobierno o la alta direcciéon han sido participes de la solicitud de
verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacion”
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ASPECTO GRI CODIGO GRI NOMBRE INDICADOR UBICACION O COMENTARIO

Sedescribe aquilaestructurade gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del 6rgano superior de

. obierno.

Gobierno G4-34 gobier . i - . (. . Nuestra Empresa
Seindica qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientalesy P
sociales.

Gobierno G4-56 Describalos valores, principios, estdndares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o Nuestra Empresa

codigos éticos.

Economia: consecuencias

econémicas indirectas G4-EC7 Desarrollo eimpacto de lainversion en infraestructurasy los tipos de servicios Calidad de Vida, Nuestros Clientes

Economia: practicas de adquisicion G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores
MedioAmbiente: Materiales G4-EN1 Materiales por peso o volumen Innovacién Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Materiales G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados Innovacién Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN3 Consumo energético interno Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN4 Consumo energético externo Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN5 Intensidad energética Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Energia G4-EN6 Reduccion del consumo energético Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Agua G4-ENS8 Captacién total de agua segun la fuente Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Agua G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua Innovaciéon Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Agua G4-EN10 Porcentaje y volumen total de aguarecicladay reutilizada Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) Innovaciéon Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2) Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3) Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Innovacién Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Emisiones G4-EN21 Nox, sox y otras emisiones atmosféricas significativas Innovacién Ambiental, Operaciones mds eficientes
I]\Qlleescilécl)f(\)r?biente: Efluentesy G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino Innovacion Ambiental, Operaciones mas eficientes
%Aees?é%é)?biente: Efluentesy G4-EN23 Peso total de los residuos, seguin tipoy método de tratamiento Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
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ASPECTO GRI CODIGO GRI NOMBRE INDICADOR UBICACION O COMENTARIO
%Aees?é%'?)?b'ente: Efluentes y G4-EN24 Numeroy volumen totales de los derrames significativos Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Efluentes Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos
Residuos ’ y G4-EN25 envirtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de basilea2, y porcentaje de residuos transportados Innovaciéon Ambiental, Operaciones mds eficientes
internacionalmente
Js\’lt\;ar(\}:(c:)g?bmnte: Productosy G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
MedioAmbiente: Productos y G4-EN28 Porcentaje (lie los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida util, Innovacién Ambiental, Operaciones mds eficientes
Servicios por categorias de productos
Santa Isabel no registra sanciones ni multas
MedioAmbiente: Cumplimiento G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la porincumplimiento de la normativa ambiental,
Regulatorio legislaciony la normativa ambiental durante el periodo que comprende este
documento.
MedioAmbiente: Mecanismos de Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos santa Isabel no presenta reclamaciones
y X X G4-EN34 . ambientales durante el periodo que comprende
reclamacion en materia ambiental formales de reclamacion
este documento.
Practicas Laborales y Trabajo digno: . . - . . . . . .
Empleo G4-LA1 Numeroy tasade contratacionesy rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region Calidad de Vida, Nuestro Equipo
Practicas Laborales y Trabajo digno:
Relaciones entre los trabajadoresy G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos Calidad de Vida, Nuestro Equipo
ladireccion
Practicas Laboralesy Trabajo digno: i . G . . . .
Capacitacion y educacion G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral Calidad de Vida, Nuestro Equipo
Practicas Laboralesy Trabajo digno: i Programas de gestidn de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los . . .
Capacitaciony educacioén G4-LALO trabajadoresy les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales Calidad deVida, Nuestro Equipo
Practicas Laboralesy Trabajo digno: i Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, . . .
Capacitaciony educacion GALALL desglosado por sexoy por categoria profesional Calidad de Vida, Nuestro Equipo
Z{gﬁg'.céliié&?géglg?gﬁ&%‘g%e G4-LA12 Composicion de los rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, Nuestra Empresay Calidad de Vida,
oportunidades pertenencia a minoriasy otros indicadores de diversidad Nuestro Equipo
EfiS%2?33?22?355Or%rjupcrt%glucwsz G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacién y de los céddigos voluntarios relativos a lainformacion y al Calidad de Vida Nuestros Clientes
ser?/icios P y etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado /
Responsabilidad sobre productos:
etiquetado de los productosy G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes Calidad de Vida, Nuestros Clientes
servicios
o . Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones
Responsabilidad sobre productos: G4-PR7 de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promociény el patrocinio, desglosados en funcién del tipo de Caidad de Vida, Nuestros Clientes

comunicaciones de mercadotecnia

resultado




LISTA DE INDICADORES PROPIOS SANTA ISABEL

Codigo indicador Nombre indicador Ubicacion o Comentario

S1 Mecanismo de comunicacién entre clientes y la empresa Calidad de Vida, Nuestros Clientes

S2 Canales de comunicacion a través de los cuales se le entrega informacién a los colaboradores Calidad de Vida, Nuestro Equipo

S3 Resultado del estudio de GPTW Calidad de Vida, Nuestro Equipo

S4 Beneficios sociales paraempleados desglosados seglin tipo de contrato Calidad de Vida, Nuestro Equipo

S5 Mecanimos de comunicacién entre proveedoresy la empresa Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores

S6 Evaluacién especifica que se realiza a proveedores de alimentos Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores

S7 Programas de desarrollo, evaluaciones de impactos e iniciativas de participacion de la comunidad local Calidad de Vida, Nuestra Comunidad

S8 Monto total de inversién en la comunidad (donaciones, inversiones, etc.) Calidad de Vida, Nuestra Comunidad

S9 Numero de reclamos ingresados al SerNaC Calidad de Vida, Nuestros Clientes

S10 Numero de nuevos productos y/o formatos incorporados al stock de MMPP “Calidad de Vida, Nuestros Clientes y

S11 Medidas implementadas para mejorar la efciencia de rutasy llenado de camiones Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes

S12 Proyectos implementados que hayan sido resultado del trabajo colaborativo con proveedores Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos

S13 Mecanismos de comunicacion con autoridades locales Calidad de Vida, Nuestra Comunidad

S14 Temdticas abordadas en reunién con autoridades locales Calidad de Vida, Nuestra Comunidad

S15 Rela;ién entre el nimero de bolsas pldstcas generadas anualmentey el nimero de bolsas reutilizables Innovacion Ambiental, Infraestructuray Servicios
vendidades anualmente deVanguardia

S16 Numeroy nivel de representacion de sindicatos y federaciones de sindicatos Calidad de Vida, Nuestro Equipo

S17 Indicador de cultura Calidad deVida, Nuestro Equipo

LISTA DE INDICADORES DE ACCION

Codigo indicador Nombre indicador Ubicacion o Comentario

GC3 Sefiale la frecuencia temporal de participacion en los mismos (mensual, trimestral, semestral, anual, etc.). Nuestra Empresa

MA4 /;\ap%lcr)zlrdel indicador G4-EN5 del GRI-G4, compare su desempefio en el tiempo, considerando un periodo de 3 a Innovacién Ambiental, Operaciones mds eficientes
MAS Identifique para las emisiones atmosféricas informadas en GRI-G4, la cantidad emitida por unidad de Innovacién Ambiental, Operaciones mds eficientes

producto, indicando unidad de medida.
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N\ Sostenitte, |

Codigo indicador

Nombre indicador

Ubicacion o Comentario

Describalasinstancias de capacitacion y/o formacién para el desarrollo de competencias al interior de la

DSDI3 organizacion en torno ala diversidad Calidad de Vida, Nuestro Equipo

DSCL14 Indique sise harealizado un estudio de climalaboral en su organizacion. Calidad de Vida, Nuestro Equipo

DSCLIS Z(Sefluacllieolcctlsepélrii%ccilpl)gl)eosrmedidas implementadas para la gestion del climalaboral, a partir de los resultados del Calidad de Vida, Nuestro Equipo

DSCC19 grisnizllblgsl;ssiirr]rfitlgp;sifls dedidlogo y andlisis en que la empresaintegra alas asociaciones de consumidores, Nuestro Reporte de Sostenibilidad
DSCC20 Describa las prdcticas en temdticas de consumo responsable de producto/servicios paralos clientes/consumidores. Calidad de Vida, Nuestros Clientes

DSC21 Describa el procedimiento utilizado paraidentificar sus casos criticos de relacionamiento con comunidades. Nuestro Reporte de Sostenibilidad

DSC23 Indique los mecanismos utilizados para la resolucién y prevencién de conflictos. Calidad de Vida, Nuestros Clientes

DSPS Zg&gﬁggacjletg;Erﬁo(;/;e/i%?lziié&rrilicilsdque se cumplio el pago en un plazo no mayor a 35 dias, segmentados de Abastecimiento Consciente, Nuestros Proveedores
DSP28 Indique las principales materias de RSE abordadas. Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos
DSP31 Describa los principales logros y desafios hallados. Abastecimiento Consciente, Nuestros Productos

PRINCIPIOS PACTO GLOBAL NACIONES UNIDAS

Codigo indicador Nombre del Principio Ubicacion o Comentario

P1 (Ii(;zfrrgElreessL(]lfi%ebbifg((ilé)ic;])}laurgnrceiz?etar la proteccién de los Derechos Humanos reconocidos universalmente, Nuestra Empresa

P2 Las Empresas deben asegurarse de no actuar como complices de violaciones de los derechos humanos. Nuestra Empresa

P3 hg;gggg%sr?séiliggcfspetar lalibertad de Asociaciony el reconocimiento efectivo del derecho a la Calidad de Vida, Nuestro Equipo

P4 Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. Calidad de Vida, Nuestro Equipo

P5 Las Empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil. Calidad de Vida, Nuestro Equipo

P6 Las Empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de discriminacion en el empleoy ocupacién. Calidad deVida, Nuestro Equipo

P7 Las Empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion respecto alos desafios del medio ambiente. Innovacion Ambiental, Operaciones mds eficientes
P8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. InnovaciénAmbiec[letsllc,llnnglzcétﬁég(rlucturayServicios
P9 Las Empresas deben favorecer el desarrolloy ladifusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente InnovaciénAmbiecrlwetsllc,llnnglzcéisﬁ;ucturay servicios
P10 Las Empresas deben trabajar en contrade la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsiéon y el soborno Nuestra Empresa
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