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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

CONTENIDO 102-1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION
La Organizacién se conoce con los nombres de:

a) EQUIPOS ELECTRONICOS Y COMPUTACION S.A.

CONTENIDO 102-2 ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
La organizacion, presenta las siguientes actividades:

a) Servicios de ingenieria informatica: Entre estos se encuentran Servicios Infraestructura,
Servicios Administracidn iSeries, Servicios Administracidn y Alta Disponibilidad, Servicio
Administracion SAP

b) Servicios Cloud: Se entrega a los clientes la virtualizacién, respaldo y enmascaramiento
de sus aplicaciones e informacion.

c) Servicios Administracidn e Ingenieria: A través de la administracién de diversos sistemas
se entrega el almacenamiento, respaldo y recuperacion de la informacidn, ofreciendo
una infraestructura con seguridad, colaboracidn y virtualizacion.

La organizacion trabaja con las siguientes marcas:

a) IBM

b) Oracle
c) HP

d) Cisco

e) VMWare

CONTENIDO 102-3 UBICACION DE LA SEDE
La sede se encuentra ubicada en: Santiago de Chile.

CONTENIDO 102-4 UBICACION DE LAS OPERACIONES
La organizacion opera en 1 pais:

a) Chile, en las regiones de Valparaiso y Metropolitana.

CONTENIDO 102-5 PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA
La organizacion es una Sociedad Andnima.

El siguiente reporte se basa en el Estandar GRI-101, GRI-102, GRI 103, GRI 307. Este informe se
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CONTENIDO 102-6 MERCADOS SERVIDOS
La organizacion Opera en las siguientes ubicaciones geograficas:

a) Chile.
En los sectores industriales:

a) Gobierno, Educacion, Industrial, Telecomunicaciones.

Los tipos de clientes y beneficiarios que tiene son:

a) Empresas Juridicas.
b) Organismos del estado.

CONTENIDO 102-7 TAMARO DE LA ORGANIZACION (OMISION POR CONFIDENCIALIDAD)
La informacion de este apartado se omite por confidencialidad, dado que se considera critica
para la organizacidn y su divulgacién genera problemas de competitividad.

CONTENIDO 102-8 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES (OMISION POR

CONFIDENCIALIDAD)
La informacion de este apartado se Omite por confidencialidad, dado que se considera critica
para la organizacidn y su divulgacién genera problemas de competitividad.

CONTENIDO 102-9 CADENA DE SUMINISTRO

La organizacion tiene una cadena de suministros basados en la compra de productos y servicios
a Mayoristas locales de productos informaticos de marcas de prestigio internacional, asi mismo
contrata servicios profesionales y mano de obra local, los que junto a los servicios basicos
comprados a Proveedores locales permiten entregar su oferta al cliente final.

Las principales marcas que utiliza son:

a) HP
b) IBM
¢) DELL

CoNTENIDO 102-10 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y SU CADENA DE

SUMINISTRO
En el periodo informado no ha ocurrido ninglin cambio significativo en la organizacion ni en la
cadena de suministro.
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CONTENIDO 102-11 PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION ..

La organizacidn aplica el enfoque de precaucion a través de la integracién con proveedores de .
suministros reconocidos cuyos productos estan certificados en normas de calidad vy .:

medioambiente. .
CONTENIDO 102-12 INICIATIVAS EXTERNAS

La organizacion tiene acuerdos de reciclaje de Papel con la fundacién San José desde el afio .
2014,

CONTENIDO 102-13 AFILIACION A ASOCIACIONES
La organizacion se encuentra afiliada a las siguientes asociaciones sectoriales:

a) GECHS
b) ACTI
c) ASECH

2. ESTRATEGIA

CONTENIDO 102-14 DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS RESPONSABLES DE LA TOMA DE

DECISIONES

EL gerente general de la compafila, Maximo ejecutivo responsable, declara sobre la
sostenibilidad: “La sostenibilidad es un factor que hemos incorporado en nuestra compaiiia
como un eje del éxito presente y futuro”.

Asi mismo, declara al respecto de la estrategia para abordar sostenibilidad: “Incorporar el
analisis y gestidon de los dmbitos de sostenibilidad de la compafiia en la evaluacién anual”.

3. ETICA E INTEGRIDAD

CONTENIDO 102-16 VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS DE CONDUCTA

El objetivo de la organizacion es: Convertir las organizaciones en negocios de alto rendimiento,
integrando soluciones tecnoldgicas y de ingenieria, ofreciendo soluciones que resuelvan
necesidades reales.

La VISION de la organizacién es:

El siguiente reporte se basa en el Estandar GRI-101, GRI-102, GRI 103, GRI 307. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares GRI. El presente informe
se entrega como para uso exclusivo del proceso de GRAN COMPRA 37096 CONVENIO MARCO

CHILECOMPRA.



Equipos Electronicos y Computacién S.A.

Ser la empresa integradora de tecnologia y servicios informaticos mas confiable, reconocida e

innovadora para nuestros clientes, mediante una organizacion de alto rendimiento que genere
orgullo y satisfaccién a nuestros trabajadores.

MR

La MISION de la organizacién es:

Conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, asesorando, disefiando, integrando e
implementando soluciones de Tl innovadoras que contribuyan aportando valor al negocio,
mediante un servicio y soporte de excelencia.

La organizacion no tiene una declaracidn de principios y valores.

4. GOBERNANZA

CONTENIDO 102-18 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA
La organizacidn presente, para todos los temas econémicos, ambientales y sociales tienes la

siguiente estructura:
Gerencia
General

|
[ T [ T 1
Gerencia Gerencia de ll Gerencia de |l Gerencia de 8 Gerencia de
Comercial Finanzas RRHH Servicios Tecnologia
L Comite
Paritario

a) La estructura de gobernanza de la organizacidn, incluidos los comités del
maximo organo de gobierno.

e Existe un Comité Paritario.

b) Los comités responsables de la toma de decisiones sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales.

e Existen el Comité de Gerencias y la Gerencia General.

El siguiente reporte se basa en el Estandar GRI-101, GRI-102, GRI 103, GRI 307. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares GRI. El presente informe
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5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

CONTENIDO 102-40 LISTA DE GRUPOS DE INTERES
Para el presente informe, la organizacién definio los siguientes grupos de interés:

a) Lagerencia general.

CONTENIDO 102-41 ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
La organizacion no tiene acuerdos de negociacién colectiva.

CONTENIDO 102-42 |IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPOS DE INTERES
La organizacion declara que, siendo el presente reporte requerido por la gerencia general de la
misma, esta es constituye el grupo de interés principal.

CONTENIDO 102-43 ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

La organizacion declara tener la mejor disposicién en que exista participacion de los diversos
grupos de interés al interior de la organizacién, asi como que se escuche e integre a los diversos
grupos de interés externos a la organizacion.

CONTENIDO 102-44 TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVE MENCIONADOS
La organizacion declara no haber recibido en el uUltimo periodo preocupaciones ni analisis de
temas clave mencionados por parte de los grupos de interés en el periodo 2016.

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

CONTENIDO 102-45 ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Los estados financieros consolidados corresponden a:

a) EQUIPOS ELECTRONICOS Y COMPUTACION S.A.

CONTENIDO 102-46 DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS INFORMES Y LAS COBERTURAS

DEL TEMA
La organizacion establece los procesos para presentar la siguiente informacion:

a) Proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas de los temas.

El siguiente reporte se basa en el Estandar GRI-101, GRI-102, GRI 103, GRI 307. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares GRI. El presente informe
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La organizacion ha definido un proceso para definir los contenidos del informe y las Coberturas .

basado en las prioridades definidas por el gerente general,

b) Explicacién de cdmo ha aplicado la organizacién los Principios para definir los contenidos ..

del informe.

La organizacién ha aplicado los principios para generar el informe considerando el espiritu del

principio y balancedndolo con la realidad del tamafio y complejidad de la organizacién, en la .

medida de los posible, se ha incorporado la visién de diferentes actores en la elaboracién del

informe.

CONTENIDO 102-47 LISTA DE TEMAS MATERIALES
La organizacion presentara los siguientes temas materiales:

a) GRI307: Cumplimiento ambiental

CONTENIDO 102-48 RE EXPRESION DE LA INFORMACION
La organizacion, para el periodo informado, posee las siguientes re expresiones:

a) No hay re expresiones a informar.

CONTENIDO 102-49 CAMBIOS EN LA ELABORACION DE INFORMES

La organizacion, para el periodo informado, presenta los siguientes cambios significativos:

b) No posee cambios significativos.

CONTENIDO 102-50 PERIODO OBJETO
El periodo objeto del presente informe es:

a) Aio 2016.

CONTENIDO 102-51 FECHA DEL ULTIMO INFORME
El dltimo periodo informado es:

a) No hay informe previo al 2016.

COoNTENIDO 102-52 CiCLO DE ELABORACION DE INFORMES
La organizacion define el ciclo de elaboracidn de informes:

a) El ciclo de informes serd anual e incorporara la revision del informe del afio anterior y
las materias contenidas en el. El gerente general definira las materias a informar en el

El siguiente reporte se basa en el Estandar GRI-101, GRI-102, GRI 103, GRI 307. Este informe se
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nuevo informe y las medidas de accién para mejorar la sustentabilidad de la

organizacion.

CONTENIDO 102-53 PUNTO DE CONTACTO PARA PREGUNTAS SOBRE EL INFORME
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacidn:

a) Se puede solicitar mas informacién sobre el
jnavarro@n2nitc.com

reporte

a

Javier Navarro

CONTENIDO 102-54 DECLARACION DE ELABORACION DEL INFORME DE CONFORMIDAD CON

LOS ESTANDARES GRI

La organizacion declarara que ha elaborado el informe de conformidad con los estandares GRI,
usando la siguiente formula: “Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares

GRI: opcion Esencial”.

CONTENIDO 102-55 NDICE DE CONTENIDOS GRI
La organizacion informante debe presentar la siguiente informacidn:

Estandar GRI

GRI 101: Fundamentos
Contenidos Generales
GRI 102: Contenidos
Generales 2016

[NDICE DE CONTENIDOS GRI
Contenido

102-1 Nombre de la Organizacién
102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios.

102-3 Ubicacién de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos

102-7 Tamanio de la organizacién

102-8 Informacidn sobre empleados
y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la
organizacibn y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de
precaucién

Numero
de Pdgina

Pagina 4
Pagina 4

Pagina 5
Pagina 5
Pagina 5
Pagina 5
Pagina 5

Pagina 6
Pagina 6

Pagina 6

Pagina 6

Omision

Omitido por
confidencialidad
Omitido por
confidencialidad
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102-41 Acuerdos de negociacidn
colectiva
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grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion
de grupos de interés

102-44 Temas vy preocupaciones
clave mencionados

102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos
de los informes y las coberturas del
tema

102-47 Lista de temas materiales
102-48 Re expresion de |la
informacién

102-49 Cambios en la elaboracién de
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102-50 Periodo objeto

102-51 Fecha del ultimo informe
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Cumplimiento ambiental

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y
su cobertura

Pagina 6
Pagina 6
Pagina 7
Pagina 7
Pagina 7
Pagina 8
Pagina 8
Pagina 8
Pagina 8
Pagina 8
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 9
Pagina 10
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103-2 El enfoque de gestion y sus Pdgina 13

componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de Pdgina 13
gestion
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la Pagina 13
Cumplimiento legislacién y normativa ambiental.

Ambiental 2016

CONTENIDO 102-56 VERIFICACION EXTERNA
La organizacion declara que este informe no ha sido verificado externamente

CONTENIDO 103-1 EXPLICACION DEL TEMA MATERIAL Y SU COBERTURA
Explicacién del tema 307-1: INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL

a) Este tema es material dado que responder a un apartado relevante de la industria de
Hardware y genera un impacto social relevante en el pais.
b) Cobertura:

a. Lasede esta ubicada en el corazén de la ciudad capital, por tanto, cualquier tipo
de incumplimiento en cuanto a la normativa medioambiental genera un
impacto directo en la poblacidn y asi mismo en la continuidad operacional.

b. Considerando la cadena de suministro existente, los proveedores que posee la
organizacién y el tipo de operacién. Para este tema, la organizacion no ha
causado ni ha descubierto estar directa o indirectamente vinculada a ningun
impacto negativo de sus proveedores.

¢) Eltema se limita a la organizacidn en si mismay a sus proveedores directos.

CONTENIDO 103-2 EL ENFOQUE DE GESTION Y SUS COMPONENTES
Con respecto al Tema 307-1: INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL,
la gestidon organizacién declara:

a) La gerencia general se encarga de monitorear, analizar y gestionar directamente los
incumplimientos, asignando las tareas de mejoramiento mediante PDCA al gerente
responsable.

b) Elenfoque tiene como propdsito controlar de forma directa los aspectos fundamentales
de la operacion de la compaiiia.

c) La organizacién declara que en atencion al tamafio y organizacién de la empresa no se
han adoptado las siguientes medidas en torno al incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental.

a. Objetivo: Tener cero (0) incumplimientos de la normativa medioambiental

El siguiente reporte se basa en el Estandar GRI-101, GRI-102, GRI 103, GRI 307. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares GRI. El presente informe
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b. Responsabilidades: Se asigna al gerente general la responsabilidad de velar por
el cumplimiento cabal de la legislacion y normativa medioambiental.

c. Recurso: Se hara una evaluacién inmediata con dedicacién prioritaria en el caso
de detectar un incumplimiento.

CONTENIDO 103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION

Tema 307-1: INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL:
La organizacion declara lo siguiente:

i La organizacion tiene como mecanismo de evaluacién de la eficacia del
enfoque el (de)crecimiento del numero de incumplimientos notificados a
través de los mecanismos legales.

ii. Los resultados se evalian mediante la comparacion porcentual de
incidentes reportados con respecto al afio calendario anterior.

iii. No se han efectuado modificaciones relacionadas con el enfoque de gestion
del incumplimiento de la legislacién y normativa medioambiental.

COoNTENIDO 307-1: INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL

La organizacidn declara no haberse encontrado sujeta al pago de multas o cumplimiento de
sanciones por el incumplimiento de leyes o normativas en materia de medio ambiente.

Asimismo, no se le han impuesto sanciones no monetarias. Finalmente, la organizacién no se
encuentra actualmente ni anteriormente sometida a litigios por incumplimiento de leyes o
normativa medioambiental.

Asi mismo, la organizacidon no ha identificado incumplimientos de las leyes o normativas en
materia medioambiental.

Lo anterior ha sido arrojado a partir de un levantamiento interno de informacién sobre multas
y sanciones en el periodo 2016.

El siguiente reporte se basa en el Estandar GRI-101, GRI-102, GRI 103, GRI 307. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares GRI. El presente informe
se entrega como para uso exclusivo del proceso de GRAN COMPRA 37096 CONVENIO MARCO
CHILECOMPRA.
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